BAB V
PENUTUP

Dalam bab ini, peneliti akan menyusun kesimpulan dan saran berdasarkan
hasil penelitian yang telah dilakukan. Peneliti juga akan menyampaikan implikasi
manajerial yang berkaitan dengan penelitian ini serta keterbatasan dan saran yang

diperlukan untuk penelitian selanjutnya.

5.1. Kesimpulan

Pada penelitian ini, terkumpul 237 responden investor maupun pengguna
NFT/Cryptocurrency dengan terbanyak berjenis kelamin laki-laki dengan total 131
(56,1%) dan perempuan dengan total 104 (43,9%), serta usia responden 18 tahun —
22 tahun dengan total 21 (8.9%), lalu di dominasi oleh usia 22 tahun — 35 tahun 193
responden (81.4%) dan >36 tahun 23 (9.7%). Berdasarkan karakteristik responden,
rata — rata pendapatan per bulan didominasi oleh Rp. 5.500.000 - Rp. 9.500.000
sebanyak 104 (43.9%). Responden pada penelitian ini melakukan transaksi
NFT/Cryptocurrency dengan bentuk terbanyak yaitu NFT/Cryptocurrency
sebanyak 72 (30.4%). Sementara itu dapat disimpulkan bahwa tujuan bertransaksi
NFT/Cryptocurrency didominasi responden yang merasa Menarik dan ingin

mencoba Setiap individu pasti ingin 74 (31.2%).

1. Hubungan E-Wom terhadap Purchase Intention

Variabel e-wom berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
purchase intention. Dalam instrumen investasi segala bentuk informasi akan
sangat berpengaruh untuk menentukan langkah atau keputusan yang akan
diambil, Pinto-Gutiérrez et al., (2022) menyatakan e-wom sangat
berpengaruh dalam melihat apa akan terjadi di pasar dan tentunya akan
mendorong investor maupun pengembang NFT dan Crypto dalam melihat
langkah selanjutnya. Perkembangan dan juga sebaran dari e-wom

menjadikan tidak ada batasan dalam bertukar informasi. Tidak adanya
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batasan informasi ini menengadahi niat transaksi yang tinggi namun tidak

selalu berpengaruh positif dalam praktiknya (Morris, 2021).

2. Hubungan Promotion terhadap Information Adaption serta
Purchase Intention

Promosi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap adopsi
informasi dan niat transaksi. Promosi menjadi faktor yang cukup penting
untuk investor maupun pengembang menentukan langkah yang akan di
ambil. Promosi memiliki peranan dalam mengembangkan opini berupa
informasi di pasaran dan menentukan opini terbaru bagi investor maupun
pengembang (Fakharyan, 2012).

Promosi memiliki stimulus dalam meninkatkan adopsi informasi yang
ada pada investor. Investor melihat bentuk informasi yang dibentuk oleh
pengembang dengan berbagai rangsangan baik melalui visual maupun audio
sehingga niat transaksi akan meningkat. Dalam hal ini niat transaksi dapat
berupa stimulus positif maupun stimulus negatif dari promosi yang ada
(Fakharyan, 2012). Selanjutnya bagi pengembang, promosi dapat
menentukan sebarapa baik produk mereka yang akan berkembang dan
mencapai sales di pasar NFT maupun Crypto. Pasar NFT menjadikan
promosi sebagai faktor penting dalam memperkenalkan produk mereka
yang ada terutama melalui media daring namun tidak sedikit secara luring
dalam acara-acara besar seperti yang dilakukan artis ternama “Snoop Dog”
dengan penjualan yang cukup besar (Morris, 2021).

3. Hubungan Price Fluctuation terhadap Purchase Intention

Variabel fluktuasi harga juga berpengaruh secara positif dan
signifikan mempengaruhi variabel niat transaksi. Hal ini menjadikan harga
menjadi mutlak dalam menentukan langkah dalam berinvestasi ataupun
trading suatu instrument. Seluruh instrumen investasi yang ada hampi
sepenuhnya mengandalkan fluktuasi harga yang terjadi di pasaran. Fuktuasi
harga menjadikan faktor yang penting dalam menentukan niat transaksi bagi
investor serta penentu langkah utama bagi pengembang NFT maupun crypto

sesuai dengan penelitian terdahulu (Pinto-Gutiérrez et al., 2022).
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Dengan demikian, semua hipotesis menunjukkan pengaruh positif sekaligus
mendukung bahwa niat transaksi sepenuhnya dipengaruhi melalui e-wom, promosi,
adopsi informasi dan juga fluktuasi harga. Indikasi tersebut menunjukkan bahwa
promosi, fluktuasi harga dan juga e-wom serta adopsi informasi tidak dapat
dipisahkan untuk menentukan niat transaksi dari investor terkusus maupun
pengembang pada umumnya. Kekuatan informasi dan berbagai bentuk nya seperti
e-wom dan promosi, menjadikan setiap instrumen investasi tidak hanya NFT dan

Crypto dapat beroprasi dengan baik dan terkendali ataupun terorganisir.

5.2. Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan pada penelitian ini, menunjukkan
bahwa pengaruh e-wom berpengaruh secara signifikan terhadap adopsi informasi
dan niat transaksi. Secara umum konsumen atau investor membutuhkan informasi
secara aktual dan terbaru untuk menentukan posisi serta langkah yang akan diambil
untuk mendukung suatu transaksi yang ingin dilakukan. E-wom ini akan
mempengaruhi adopsi informasi yang didukung promosi serta fluktuasi harga.
Ketika investor atau konsumen dapat merasakan dan menyerap informasi tersebut
baik dan tepat dalam mendukung keputusan transaksi, maka selanjutnya akan ada
keputusan yang kuat untuk melakukan transaksi terhadap NFT/Cryptocurrency
yang ingin di beli atau dikoleksi.
1. Bagi Pengembang NFT maupun Crypto
Hasil penelitian ini menunjukkan e-wom, promosi serta fluktuasi
harga melalui adopsi informasi memberikan pengaruh posifit untuk niat
transaksi yang ada. Signifikansi terutama didapatkan melalui e-wom serta
fluktuasi harga dapat menjadi kekuatan yang diolah. Pengembang NFT dapat
melihat kesempatan dalam melakukan peningkatan penjualan dari sisi
digitalisasi yang ada dengan memanfaatkan e-wom serta promosi dan juga
melihat peluang melalui fluktuasi harga dari Crypto. Penelitian ini juga
menunjukkan ancaman secara tidak langsung bagi pengembang NFT dan
keuntungan bagi investor di karenakan mudahnya informasi serta

keterbukaan dan kepedulian pengguna media luring untuk menunjukkan
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5.3.

produk yang berkualitas serta baik menjadi lebih gampang untuk diakses
ataupun ditemukan.

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai pertimbangan dan
evaluasi mengenai kinerja pengembang dalam melihat indikator yang ada
seperti e-wom, promosi serta fluktuasi harga dengan mempertimbangkan
adopsi informasi yang terjadi diantara ketiga indikator.

2. Bagi Investor NFT maupun Crypto
Pengaruh adopsi informasi terhadap niat transaksi berpengaruh

secara positif, yang sebelumnya pada penelitian ini dijelaskan bahwa
pengaruh langsung e-wom dan promosi NFT/Cryptocurrency memberikan
dorongan terhadap niat transaksi melalui adopsi informasi yang ada pada
investor. Investor memperoleh peningkatan niat transaksi yang cukup pada
aplikasi dua instrumen keuangan tersebut yang sebelumnya sudah dibuktikan
secara statistik. Secara keseluruhan adopsi informasi menjadi perantara atau
mediasi dalam menentukan niat transaksi dari investor atau konsumen.

Pengaruh fluktuasi harga secara statistik menunjukkan hasil positif dan
signifikan terhadap niat transaksi. Dalam pelaksanaan yang ada investor
melihat fluktuasi yang terjadi pada pasar. Implementasi yang ada, instrumen
ekonomi baik fiat, komoditas sampai digital baik tangible dan non-tangible
membutuhkan informasi secara real-time untuk memastikan langkah yang
tepat serta menilai suatu asset apakah baik dan cukup aman dalam
bertransaksi (Alwi, 2003).

Keterbatasan dan Saran Penelitian

Pada perkembangan model investasi maupun model transaksi keuangan yang

terus berkembang dan menawarkan return ataupun keuntungan besar, serta

kemungkinan dari model transaksi yang saat ini berkembang. Investor juga

memiliki karakteristik yang sangat beragam dalam menyikapi setiap instrument

yang ada saatini terkhusus dalam menyerap informasi untuk mendukung transaksi.

Hal seperti ini yang memungkinkan mempengaruhi hasil dari penelitian ini.
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Berdasarkan uji hipotesis langsung pengaruh e-wom terhadap adopsi
informasi dan niat transaksi, serta uji hipotesis langsung pengaruh promosi terhadap
adopsi informasi dan fluktuasi harga terhadap niat transaksi memiliki nilai positif
dan signifikan. Hal tersebut didukung kekuatan informasi yang juga dianggap sama
dengan nilai mata uang yang ada (Pinto-Gutiérrez et al., 2022).

Pada Penelitian ini, peneliti menyadari kekurangan terkait indikator dari
variabel yang ada dikarenakan eliminasi indikator terkait keterbatasan lingkup yang
ada pada penelitian acuan serta penelitian yang dilakukan di Indonesia menurut
situs IDX.co.id dan Inevstor.id . Peneliti akhirnya mengeliminasi beberapa
Indikator sesuai dengan kebutuhan dari penelitian yang ada di Indonesia. Peneliti
menyarankan terkait beberapa indikator yang mungkin dapat dikembangkan di
Indonesia untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih signifikan.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat membandingkan lebih mendalam
terkait faktor yang banyak mempengaruhi kekuatan transaksi dalam niat investor
menyikapi perkembangan instrument investasi terkhusus NFT/Cryptocurrency
selain pada electronic word of mouth (e-wom). Selain itu, jika melihat beberapa
faktor niat transaksi  instrument investasi secara umum  maupun
NFT/Cryptocurrency secara umum tidak hanya secara langsung dipengaruhi lewat
e-wom namun investasi biasanya juga dipengaruhi oleh tren yang dibawa
lingkungan (Nadia Olga Aletha, 2021), maka dari itu penelitian selanjutnya
mungkin dapat melihat faktor tren (hype) secara khusus dan juga melalui fenomena
yang ada pada saat instrument investasi tersebut sedang tren.
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