BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatif kuantitatif mengenai pengaruh
Tingkat Penilaian pada Presentas Produk dan Tingkat Persepsi Risiko terhadap
Tingkat Intensi Membeli pada situs e-commerce Mbak Diskon dengan menggunakan
instrumen kuisioner online. Data yang berhasil dikumpulkan sebanyak 349
responden berupa anggota friends facebook dari akun Mbak Diskon. Data kuantitatif
tersebut kemudian diolah dengan menggunakan analisis regresi linear berganda
dengan tahapan uji validitas, uji realibilitas, analisis statistik deskriptif, analisis
distribusi frekuensi, analisis korelasi, analisis regresi berganda Model Summary,
analisis regresi sederhana model Anova, dan analisis regresi sederhana dengan Uji
T.

Berdasarkan hasil penelitian, Tingkat Penilaian pada Presentasi Produk dan
Tingkat Persepsi Risiko memiliki pengaruh signifikan terhadap Tingkat Intensi
Membeli. Namun ketika diuji secara terpisah korelasi antara variabel Tingkat
Penilaian Pada Presentasi Produk dengan variabel Tingkat Intensi membeli memiliki
hubungan positif. Sedangkan untuk variabel Tingkat Persepsi Risiko dengan Tingkat
Intenss Membei memilki hubungan negatif. Ha ini berarti, dalam konteks
komunikasi, ketika semakin tinggi perseps risiko, terjadi kecenderungan disonans
sehingga mengurangi niat seseorang dalam membeli. Proses konsonan terjadi ketika

semakin tinggi penilaian presentasi produk maka intensi membeli semakin juga
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semakin tinggi. Ketika dilakukan analisis regres berganda Model Summary
didapatkan kesimpulan Tingkat Penilaian pada Presentass Produk dan Tingkat
Persepsi Risiko dapat menjelaskan Tingkat Intenss Membeli sebesar 44,3%. Hal ini
berarti masih ada faktor lain (sebesar 55,7%) di luar model yang dapat menjelaskan
apa yang memengaruhi tingkat intenss membeli. Sebagai komparasi, penelitian
terdahulu oleh Jiyoung (2011) pada pengguna online shopping memaparkan ada
sembilan faktor yang memengaruhi intensi membeli yaitu; Perceived benefits and
risks, perceived usefulness, ease of use, enjoyment, security, social norm, flow, dan
gender affect intention. Hal ini berarti masih banyak faktor lain yang bisa diteliti
untuk mengetahui aspek apa sga yang memengaruhi intensi pembelian dalam
konteks online shopping.

Pada uji distribusi frekuensi dan statistik deskriptif didapatkan hasil bahwa
penilaian responden pada variabel Tingkat Penilaian pada Presentasi Produk website
Mbak Diskon cenderung tinggi. Sedangkan aspek - aspek yang memiliki penilaian
tertinggi adalah kedinamisan website, keakuratan informasi, kelengkapan informasi,
dan kerapihan tampilan layout. Hal ini berarti presentas produk pada website
MbakDiskon cenderung dinilai baik oleh responden. Pada variabel Tingkat Persepsi
Risko responden cenderung memberi penilaian sedang dan rendah. Mayoritas
responden cenderung tidak setuju pada risiko finansial "harga adli lebih murah”,
risko psikologis “tidak percaya diri ketika bertansaks” dan risiko
waktu/kemudahan ”proses sign up dan sign in merepotkan”, serta risiko sosia
"review terhadap situs MbakDiskon negatif’ . Pada uji statistik deskriptif didapatkan

hasil bahwa responden dominan memberikan penilaian setuju pada “Pertimbangan
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untuk menggunakan situs Mbak Diskon”, “Berniat untuk mencoba situs’, dan
“Keputusan untuk membeli produk pada situs Mbak Diskon”. Hal ini berarti
mayoritas responden cenderung memiliki persepsi risiko yang rendah terhadap situs
MbakDiskon. Implikasinya, responden cenderung mengalami proses konsonan dalam

penelitian ini aih— alih mengalami disonans.

B. SARAN
1. Saran Teoritis

a. Teknologi internet memiliki kekhasan karena memiliki sifat dinamis.
Sebagal implikasinya, penelitian yang menggunakan konsep perseps
rissko dan desain website memerlukan pendekatan yang adaptif sehingga
didapatkan indikator - indikator yang lebih relevan.

b. Ada tiga konsep yang ditampilkan pada penelitian ini, yaitu presentasi
produk, persepsi risiko, serta intenss membeli. Peneliti menganggap
penelitian ini masih belum bisa mengukur efektivitas website sebagai
media komunikasi pemasaran. Masih banyak konsep yang perlu digali
sebagai instrumen penelitian.

2. Saran Praktis

a. Penditian yang dilakukan hanya pada satu obyek penelitian, dimana
obyek yang digunakan untuk penelitian adalah situs Mbak Diskon.
Peneliti menganggap kekuatan representasi terhadap situs — situs e-
commerce masih cukup kurang, sehingga diperlukan adanya penelitian

yang bersifat komparatif (apple-to-apple pada beberapa situs).

115



b. Responden penelitian adalah friends dari akun facebook Mbak Diskon.
Asumsinya, responden yang memiliki pengalaman komunikasi |ebih
intens (karena tergabung dengan media promosi jejaring sosid brand)
lebih memiliki penilaian positif terhadap brand. Hasil penelitian mungkin
berbeda ketika responden yang diteiti tidak memiliki pengalaman

komunikas yang intens dengan suatu brand.
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Daftar Pertanyaan pada Kuisioner

A. Penilaian pada Presentasi Produk

Aspek Visual

Bagaimana penilaian anda mengenai aspek — aspek visual (layout website dan display produk ) yang tampak pada halaman

deal pada situs MbakDiskon.com?

1 2 3 4 5
Statis Dinamis
Tidak Variatif Variatif
Layout Layout rapih
berantakan

Informasi Produk

Bagaimana penilaian anda mengenai informasi produk (cara transaksi, review, deskripsi produk) yang tampak pada situs

MbakDiskon.com?

1 2 3 4 5

Tidak lengkap Lengkap

Tidak akurat Akurat

(Lanjutan hal 1)

Bagaimana penilaian anda mengenai informasi produk (cara transaksi, review, deskripsi produk) yang tampak pada situs

MbakDiskon.com?

Informasi yang Bisa dipercaya

ada meragukan

(doubtful)
Berbelit — belit Mudah
dimengerti
B. Persepsi Risiko
Pernyataan Skala

Sangat Setuju Netral Tidak Sangat
Setuju Setuju Tidak

Setuju

Finansial

Harga item yang ditawarkan tergolong mahal bagi

kondisi keuangan saya

Biaya tambahan yang diberikan tinggi




Dibandingkan harga asli, harga penawaran item pada

situs MbakDiskon lebih mahal

Biaya transaksi (transfer via bank) menambah mahal

harga item

Harga item yang ditawarkan lebih mahal daripada

online shopping lain

Sosial

Item yang ditawarkan tidak sesuai dengan kebiasaan
dan kebutuhan lingkungan sosial saya (teman, keluarga,

partner, relasi)

Lingkungan sosial (teman, keluarga, partner, relasi)
tidak terbiasa dengan metode transaksi pada

MbakDiskon.com

Orang terdekat (teman, partner, relasi) tidak

merekomendasikan situs MbakDiskon.com

Reputasi mbakdiskon.com sebagai situs jual beli tidak

populer

Customer memberikan penilaian (review) negatif

terhadap MbakDiskon.com

Kinerja

Situs MbakDiskon.com tidak menawarkan banyak

pilihan penawaran item

Item yang ditawarkan pada situs mbakdiskon.com tidak

sesuai dengan yang diberikan oleh merchant

Pelayanan terhadap komplain tidak memuaskan

Kupon pembayaran dari MbakDiskon.com sulit

digunakan

Proses penukaran kupon kepada merchant cukup sulit

Psikologis

Metode transaksi pada MbakDiskon.com tidak familiar

Saya ragu dengan situs MbakDiskon.com

Situs MbakDiskon.com tidak sesuai dengan karakteristik

pribadi saya

Saya kurang percaya diri ketika bertransaksi di

MbakDiskon.com




Item yang ditawarkan tidak sesuai dengan kepribadian

saya

Keamanan

Proses transfer uang via bank ke mbakdiskon.com

kurang aman

Proses memasukkan data pribadi (sign up) yang

disyaratkan tidak aman

Proses pemberian kode pada saat konfirmasi kupon

tidak aman

Penggunaan kupon sebagai alat tukar ketika transaksi

ke merchant tidak aman

Proses transaksi menggunakan internet pada saat ini

tidak memiliki keamanan yang baik

Waktu / Kemudaha

>

Proses sign up dan sign in merepotkan

Proses pembelian kupon dalam transaksi merepotkan

Proses pembayaran (transfer uang via bank) dan

konfirmasi dalam transaksi berbelit — belit

Proses penukaran kupon pada merchant menyusahkan

Metode transaksi pada situs mbakdiskon.com

membutuhkan waktu yang lama

Pernyataan

Intensi Membeli
Skala
Sangat Setuju Netral Tidak Sangat
Setuju Setuju Tidak
Setuju

Saya mempertimbangkan situs MbakDiskon.com

sebagai salah satu situs belanja online

Saya berniat untuk mencoba bertransaksi di situs

MbakDiskon.com

Saya berniat untuk menggunakan situs

MbakDiskon.com sebagai pilihan utama belanja online

Saya ingin memanfaatkan fitur deal, review, dan

pencetakan kupon yang ada di situs ini

Saya hendak membeli item — item yang ditawarkan

pada situs MbakDiskon.com




Daftar Indikator Pertanyaan

Variabel Indikator Butir Pertanyaan Kode
Website Statis — Dinamis V1
Tingkat (Semantik Diferensial)
Penilaian Website Tidak Variatif — Variatif V2
Pada Aspek Visual Layout Berantakan — Layout Rapih V3
Presentasi Informasi Informasi Tidak Lengkap — Lengkap 11
Produk Produk Tidak Akurat — Akurat 12
(X1) Informasi yang ada meragukan — 13
Informasi bisa dipercaya
Berbelit—belit — Mudah dimengerti 14
Tingkat Risiko Finansial Harga item yang ditawarkan RF1
Persepsi tergolong mahal bagi kondisi
Risiko keuangan saya
x2) Biaya tambahan yang diberikan RF2
tinggi
Dibandingkan harga asli, harga RF3
penawaran item pada situs
MbakDiskon lebih mahal
Biaya transaksi (transfer via RF4
bank) menambah mahal harga
item
Harga item yang ditawarkan RF5
lebih mahal daripada online
shopping lain
Risiko Sosial Item yang ditawarkan tidak RS1
sesuai dengan kebiasaan dan
kebutuhan lingkungan sosial
saya (teman, keluarga, partner,
relasi)
Lingkungan sosial (teman, RS2

keluarga, partner, relasi) tidak




terbiasa dengan metode
transaksi pada

MbakDiskon.com

Orang terdekat (teman,
partner, relasi) tidak
merekomendasikan situs

MbakDiskon.com

RS3

Reputasi mbakdiskon.com
sebagai situs jual beli tidak

populer

RS4

Customer memberikan
penilaian (review) negatif

terhadap MbakDiskon.com

RS5

Risiko Kinerja

Situs MbakDiskon.com tidak
menawarkan banyak pilihan

penawaran item

RK1

Item yang ditawarkan pada

situs mbakdiskon.com tidak

sesuai dengan yang diberikan

oleh merchant

RK2

Pelayanan terhadap komplain

tidak memuaskan

RK3

Kupon pembayaran dari
MbakDiskon.com sulit

digunakan

RK4

Proses penukaran kupon

kepada merchant cukup sulit

RK5

Risiko

Psikologis

Metode transaksi pada

MbakDiskon.com tidak familiar

RP1

Saya ragu dengan situs

MbakDiskon.com

RP2

Situs MbakDiskon.com tidak

sesuai dengan karakteristik

RP3




pribadi saya

Saya kurang percaya diri ketika
bertransaksi di

MbakDiskon.com

RP4

Item yang ditawarkan tidak

sesuai dengan kepribadian saya

RP5

Risiko

Keamanan

Proses transfer uang via bank
ke mbakdiskon.com kurang

aman

RKel

Proses memasukkan data
pribadi (sign up) yang

disyaratkan tidak aman

RKe2

Proses pemberian kode pada
saat konfirmasi kupon tidak

aman

RKe3

Penggunaan kupon sebagai alat
tukar ketika transaksi ke

merchant tidak aman

RKe4

Proses transaksi menggunakan
internet pada saat ini tidak

memiliki keamanan yang baik

RKe5

Risiko Waktu/

Kemudahan

Proses sign up dan sign in

merepotkan

RW1

Proses pembelian kupon dalam

transaksi merepotkan

RW2

Proses pembayaran (transfer
uang via bank) dan konfirmasi

dalam transaksi berbelit — belit

RW3

Proses penukaran kupon pada

merchant menyusahkan

Rw4

Metode transaksi pada situs
mbakdiskon.com

membutuhkan waktu yang

RW5




lama

Tingkat
Intensi

Membeli

Saya mempertimbangkan situs
MbakDiskon.com sebagai salah

satu situs belanja online

Im1

Saya berniat untuk mencoba
bertransaksi di situs

MbakDiskon.com

Im2

Saya berniat untuk
menggunakan situs
MbakDiskon.com sebagai

pilihan utama belanja online

Im3

Saya ingin memanfaatkan fitur
deal, review, dan pencetakan

kupon yang ada di situs ini

Im4

Saya hendak membeli item —
item yang ditawarkan pada

situs MbakDiskon.com

Im5




Validitas

X1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
13 1 .3 5 3
14 2 .6 .6 9
16 3 9 9 1.7
17 4 11 11 2.9
18 4 11 11 4.0
19 7 2.0 2.0 6.0
20 7 2.0 2.0 8.0
21 13 3.7 3.7 11.7
22 7 2.0 2.0 13.8
23 22 6.3 6.3 20.1
24 21 6.0 6.0 26.1
Valid 25 24 6.9 6.9 33.0
26 27 7.7 7.7 40.7
27 19 5.4 54 46.1
28 28 8.0 8.0 54.2
29 36 10.3 10.3 64.5
30 28 8.0 8.0 72.5
31 24 6.9 6.9 79.4
32 32 9.2 9.2 88.5
33 15 4.3 4.3 92.8
34 9 2.6 2.6 95.4
35 16 4.6 4.6 100.0
Total 349 100.0 100.0
X2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
30 2 .6 .6 .6
31 1 3 3 9
35 1 3 3 11
Valid
36 1 3 3 14
37 1 3 3 1.7
39 2 .6 .6 23




41
42
43
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
1
78
79
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80 10 2.9 2.9 72.5
81 10 2.9 2.9 75.4
82 6 1.7 1.7 77.1
83 8 2.3 2.3 79.4
84 3 .9 9 80.2
85 4 11 11 81.4
86 4 11 11 82.5
87 3 9 .9 83.4
88 2 .6 .6 84.0
89 6 1.7 1.7 85.7
90 9 2.6 2.6 88.3
91 9 2.6 2.6 90.8
92 2 .6 .6 91.4
93 5 1.4 1.4 92.8
94 6 1.7 1.7 94.6
95 4 1.1 1.1 95.7
96 1 53 3 96.0
97 2 .6 .6 96.6
98 2 .6 .6 97.1
100 1 3 3 97.4
101 2 .6 .6 98.0
103 2 .6 .6 98.6
105 1 .3 3 98.9
107 1 .3 3 99.1
115 1 B S 99.4
117 1 3 5 99.7
118 1 3 3 100.0
Total 349 100.0 100.0
Y
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
10 3 9 9 9
11 2 .6 .6 1.4
Valid
12 4 11 11 2.6
13 1 .3 3 2.9




14 4 1.1 1.1 4.0
15 9 2.6 2.6 6.6
16 12 3.4 3.4 10.0
17 14 4.0 4.0 14.0
18 34 9.7 9.7 23.8
19 86 24.6 24.6 48.4
20 75 21.5 21.5 69.9
21 25 7.2 7.2 77.1
22 19 5.4 5.4 82.5
23 19 54 54 88.0
24 15 4.3 4.3 92.3
25 27 7.7 7.7 100.0
Total 349 100.0 100.0
Reliability X1

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 349 845
Cases  Excluded® 64 15.5
Total 413 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.829 7




Reliability X2
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 349 84.5
Cases  Excluded® 64 15.5
Total 413 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.931 30

Reliability Y
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 349 845
Cases  Excluded® 64 15.5
Total 413 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.835 5




Frequency Table

Aspek Visual Website (Statis-Dinamis)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Cukup Rendah 26 7.4 7.4 7.4
Sedang 102 29.2 29.2 36.7
Valid Cukup Tinggi 166 47.6 47.6 84.2
Tinggi 55 15.8 15.8 100.0
Total 349 100.0 100.0
Aspek Visual (Tidak Variatif - Variatif)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Rendah 3 9 9 9
Cukup Rendah 31 8.9 8.9 9.7
Sedang 109 31.2 31.2 41.0
Valid
Cukup Tinggi 129 37.0 37.0 77.9
Tinggi 77 221 221 100.0
Total 349 100.0 100.0
Aspek Visual (Layout berantakan - Layout Rapih)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Rendah 6 1.7 1407 1.7
Cukup Rendah 36 10.3 10.3 12.0
Sedang 86 24.6 24.6 36.7
Valid
Cukup Tinggi 137 39.3 39.3 75.9
Tinggi 84 24.1 24.1 100.0
Total 349 100.0 100.0
Informasi Produk (Lengkap - Tidak Lengkap)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Rendah 1 3 3 3




Cukup Rendah 30 8.6 8.6 8.9
Sedang 69 19.8 19.8 28.7
Cukup Tinggi 112 32.1 32.1 60.7
Tinggi 137 39.3 39.3 100.0
Total 349 100.0 100.0
Informasi Produk (Tldak Akurat - Akurat)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Rendah 1 -8 3 -8
Cukup Rendah 18 5.2 5.2 5.4
Sedang 64 18.3 18.3 23.8
Valid
Cukup Tinggi 144 413 41.3 65.0
Tinggi 122 35.0 35.0 100.0
Total 349 100.0 100.0
Informasi Produk (Meragukan - Bisa Dipercaya)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Rendah 1 8 3 5
Cukup Rendah 14 4.0 4.0 4.3
Sedang 49 14.0 14.0 18.3
Valid
Cukup Tinggi 125 35.8 35.8 54.2
Tinggi 160 45.8 45.8 100.0
Total 349 100.0 100.0
Informasi Produk (Berbelit - Mudah dimengerti)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Rendah 6 17 1.7 17
Cukup Rendah 34 9.7 9.7 115
Sedang 65 18.6 18.6 30.1
Valid
Cukup Tinggi 130 37.2 37.2 67.3
Tinggi 114 32.7 32.7 100.0
Total 349 100.0 100.0




Harga item yang ditawarkan tergolong mahal bag_;i kondisi keuangan saya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 8 23 2.3 2.3

Tidak Setuju 121 34.7 34.7 37.0

Netral 170 48.7 48.7 85.7

Valid

Setuju 46 13.2 13.2 98.9
Sangat Setuju 4 11 1.1 100.0

Total 349 100.0 100.0

Biaya tambahan yang diberikan tinggi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 22 6.3 6.3 6.3

Tidak Setuju 140 40.1 40.1 46.4

Netral 122 35.0 35.0 81.4

Valid

Setuju 57 16.3 16.3 97.7
Sangat Setuju 8 23 23 100.0

Total 349 100.0 100.0

Dibandingkan harga asli, harga penawaran item pada situs MbakDiskon lebih mahal

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 74 21.2 21.2 21.2
Tidak Setuju 212 60.7 60.7 81.9
Netral 54 15.5 15.5 97.4
Valid

Setuju 8 2.3 2.3 99.7
Sangat Setuju 1 3 .3 100.0

Total 349 100.0 100.0




Biaya transaksi (transfer via bank) menambah mahal harga item

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 26 7.4 7.4 7.4
Tidak Setuju 145 41.5 41.5 49.0
Netral 91 26.1 26.1 75.1
Valid
Setuju 63 18.1 18.1 93.1
Sangat Setuju 24 6.9 6.9 100.0
Total 349 100.0 100.0
Harga item yang ditawarkan lebih mahal daripada online shopping lain
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 34 9.7 9.7 9.7
Tidak Setuju 171 49.0 49.0 58.7
Netral 121 34.7 34.7 93.4
Valid
Setuju 21 6.0 6.0 99.4
Sangat Setuju 2 .6 .6 100.0
Total 349 100.0 100.0

Item yang ditawarkan tidak sesuai dengan kebiasaan dan kebutuhan lingkungan sosial

saya (teman, keluarga, partner, relasi)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 19 5.4 54 54
Tidak Setuju 193 55x3 55.3 60.7
Netral 104 29.8 29.8 90.5
Valid

Setuju 30 8.6 8.6 99.1
Sangat Setuju 3 9 9 100.0

Total 349 100.0 100.0

Lingkungan sosial (teman, keluarga, partner, relasi) tidak terbiasa dengan metode

transaksi pada MbakDiskon.com

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 16 4.6 4.6 4.6
Valid
Tidak Setuju 136 39.0 39.0 43.6




Netral
Setuju
Sangat Setuju

Total

101
89

349

28.9
255
2.0
100.0

28.9
255
2.0
100.0

72.5
98.0
100.0

Orang terdekat (teman, partner, relasi) tidak merekomendasikan situs MbakDiskon.com

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 44 12.6 12.6 12.6
Tidak Setuju 166 47.6 47.6 60.2
Netral 83 23.8 23.8 84.0
Valid
Setuju 54 155 155 99.4
Sangat Setuju 2 .6 .6 100.0
Total 349 100.0 100.0
Reputasi mbakdiskon.com sebagai situs jual beli tidak populer
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 66 18.9 18.9 18.9
Tidak Setuju 177 50.7 50.7 69.6
Netral 78 22.3 22.3 92.0
Valid
Setuju 26 7.4 7.4 99.4
Sangat Setuju 2 .6 .6 100.0
Total 349 100.0 100.0

Customer memberikan penilaian (review) negatif terhadap MbakDiskon.com

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 63 18.1 18.1 18.1
Tidak Setuju 196 56.2 56.2 74.2
Netral 82 235 23.5 97.7
Valid

Setuju 7 2.0 2.0 99.7
Sangat Setuju 1 3 3 100.0

Total 349 100.0 100.0




Situs MbakDiskon.com tidak menawarkan banyak pilihan penawaran item

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 19 5.4 5.4 5.4

Tidak Setuju 117 335 33.5 39.0

Netral 88 25.2 25.2 64.2

Valid

Setuju 110 LB 31.5 95.7
Sangat Setuju 15 4.3 4.3 100.0

Total 349 100.0 100.0

Item yang ditawarkan pada situs mbakdiskon.com tidak sesuai dengan yang diberikan

oleh merchant

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 24 6.9 6.9 6.9
Tidak Setuju 194 55.6 55.6 62.5
Valid Netral 117 33.5 33.5 96.0
Setuju 14 4.0 4.0 100.0
Total 349 100.0 100.0
Pelayanan terhadap komplain tidak memuaskan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 26 7.4 7.4 7.4
Setuju 125 35.8 35.8 43.3
Netral 182 52.1 52.1 95.4
Valid
Setuju 15 4.3 4.3 99.7
Sangat Setuju 1 3 .3 100.0
Total 349 100.0 100.0
Kupon pembayaran dari MbakDiskon.com sulit digunakan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 60 17.2 17.2 17.2
Valid Tidak Setuju 185 53.0 53.0 70.2
Netral 85 24.4 24.4 94.6




Setuju 16 4.6 4.6 99.1
Sangat Setuju 3 9 .9 100.0
Total 349 100.0 100.0
Proses penukaran kupon kepada merchant cukup sulit
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 5 15.8 15.8 15.8
Tidak Setuju 178 51.0 51.0 66.8
Netral 79 22.6 22.6 89.4
Valid
Setuju 29 8.3 8.3 97.7
Sangat Setuju 8 2.3 2.3 100.0
Total 349 100.0 100.0
Metode transaksi pada MbakDiskon.com tidak familiar
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 43 12.3 12.3 12.3
Tidak Setuju 196 56.2 56.2 68.5
Netral 66 18.9 18.9 87.4
Valid
Sangat Setuju 35 10.0 10.0 97.4
Sangat Setuju 9 2.6 2.6 100.0
Total 349 100.0 100.0
Saya ragu dengan situs MbakDiskon.com
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 80 22.9 22.9 22.9
Tidak Setuju 195 55.9 55.9 78.8
Netral 57 16.3 16.3 95.1
Valid
Setuju 14 4.0 4.0 99.1
Sangat Setuju 3 9 9 100.0
Total 349 100.0 100.0




Situs MbakDiskon.com tidak sesuai dengan karakteristik pribadi saya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 58 16.6 16.6 16.6
Tidak Setuju 190 54.4 54.4 71.1
Netral 85 24.4 24.4 95.4
Valid
Setuju 15 4.3 4.3 99.7
Sangat Setuju 1 .3 .3 100.0
Total 349 100.0 100.0
Saya kurang percaya diri ketika bertransaksi di MbakDiskon.com
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 66 18.9 18.9 18.9
Tidak Setuju 204 58.5 58.5 77.4
Netral 50 14.3 14.3 91.7
Valid .
Setuju 24 6.9 6.9 98.6
Sangat Setuju 5 14 1.4 100.0
Total 349 100.0 100.0
Item yang ditawarkan tidak sesuai dengan kepribadian saya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 45 12.9 12.9 12.9
Tidak Setuju 184 52.7 52.7 65.6
Netral 91 26.1 26.1 91.7
Valid
Setuju 25 7.2 7.2 98.9
Sangat Setuju 4 11 1.1 100.0
Total 349 100.0 100.0
Proses transfer uang via bank ke mbakdiskon.com kurang aman
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 50 14.3 14.3 14.3
Valid Tidak Setuju 188 53.9 53.9 68.2
Netral 92 26.4 26.4 94.6




Setuju 17 4.9 4.9 99.4
Sangat Setuju 2 .6 .6 100.0
Total 349 100.0 100.0
Proses transfer uang via bank ke mbakdiskon.com kurang aman
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 50 14.3 14.3 14.3
Tidak Setuju 188 53.9 53.9 68.2
Netral 92 26.4 26.4 94.6
Valid
Setuju 17 4.9 4.9 99.4
Sangat Setuju 2 .6 .6 100.0
Total 349 100.0 100.0
Proses memasukkan data pribadi (sign up) yang disyaratkan tidak aman
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 41 11.7 11.7 11.7
Tidak Setuju 187 53.6 53.6 65.3
Netral 97 27.8 27.8 93.1
Valid
Setuju 23 6.6 6.6 99.7
Sangat Setuju 1 3 .3 100.0
Total 349 100.0 100.0
Proses pemberian kode pada saat konfirmasi kupon tidak aman
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 45 12.9 12.9 12.9
Tidak Setuju 186 53.3 53.3 66.2
Netral 101 28.9 28.9 95.1
Valid
Setuju 16 4.6 4.6 99.7
Sangat Setuju 1 3 3 100.0
Total 349 100.0 100.0




Penggunaan kupon sebagai alat tukar ketika transaksi ke merchant tidak aman

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 49 14.0 14.0 14.0
Tidak Setuju 177 50.7 50.7 64.8
Netral 88 25.2 25.2 90.0
Valid

Setuju 33 9.5 9.5 99.4
Sangat Setuju 2 .6 .6 100.0

Total 349 100.0 100.0

Proses transaksi menggunakan internet pada saat ini tidak memiliki keamanan yang

baik
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 26 7.4 7.4 7.4
Tidak Setuju 116 33.2 33.2 40.7
Netral 143 41.0 41.0 81.7
Valid
Setuju 60 17.2 17.2 98.9
Sangat Setuju 4 11 1.1 100.0
Total 349 100.0 100.0
Proses sign up dan sign in merepotkan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 38 10.9 10.9 10.9
Tidak Setuju 204 58.5 58.5 69.3
Netral 66 18.9 18.9 88.3
Valid
Setuju 38 10.9 10.9 99.1
Sangat Setuju 3 9 .9 100.0
Total 349 100.0 100.0
Proses pembelian kupon dalam transaksi merepotkan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 33 95 9.5 9.5
Valid
Tidak Setuju 175 50.1 50.1 59.6




Netral 81 23.2 23.2 82.8
Setuju 57 16.3 16.3 99.1

Sangat Setuju 3 9 .9 100.0
Total 349 100.0 100.0

Proses pembayaran (transfer uang via bank) dan konfirmasi dalam transaksi berbelit —

belit
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 28 8.0 8.0 8.0
Tidak Setuju 145 41.5 41.5 49.6
Netral 89 25.5 25.5 75X
Valid
Setuju 76 21.8 21.8 96.8
Sangat Setuju 11 3.2 3.2 100.0
Total 349 100.0 100.0
Proses penukaran kupon pada merchant menyusahkan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 37 10.6 10.6 10.6
Tidak Setuju 177 50.7 50.7 61.3
Netral 84 24.1 241 85.4
Valid
Setuju 44 12.6 12.6 98.0
Sangat Setuju 7 2.0 2.0 100.0
Total 349 100.0 100.0

Metode transaksi pada situs mbakdiskon.com membutuhkan waktu yang lama

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 32 9.2 9.2 9.2

Tidak Setuju 142 40.7 40.7 49.9

Netral 101 28.9 28.9 78.8

Valid

Setuju 67 19.2 19.2 98.0
Sangat Setuju 7 2.0 2.0 100.0

Total 349 100.0 100.0




Saya mempertimbangkan situs MbakDiskon.com sebagai salah satu situs belanja online

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Sangat Tidak Setuju 1 B -8 3
Tidak Setuju 16 4.6 4.6 4.9
Netral 41 11.7 11.7 16.6
Valid
Setuju 219 62.8 62.8 79.4
Sangat Setuju 72 20.6 20.6 100.0
Total 349 100.0 100.0
Saya berniat untuk mencoba bertransaksi di situs MbakDiskon.com
Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Sangat Tidak Setuju 1 3 3 3

Tidak Setuju 7 2.0 2.0 2.3

Netral 21 6.0 6.0 8.3

Valid
Setuju 218 62.5 62.5 70.8
Sangat Setuju 102 29.2 29.2 100.0
Total 349 100.0 100.0

Saya berniat untuk menggunakan situs MbakDiskon.com sebagai pilihan utama belanja

online
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 5 14 1.4 1.4
Tidak Setuju 33 9.5 9.5 10.9
Netral 136 39.0 39.0 49.9
Valid

Setuju 126 36.1 36.1 86.0

Sangat Setuju 49 14.0 14.0 100.0
Total 349 100.0 100.0




Saya ingin memanfaatkan fitur deal, review, dan pencetakan kupon yang ada di

situs ini
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 5 1.4 1.4 1.4
Netral 58 16.6 16.6 18.1
Valid Setuju 208 59.6 59.6 7.7
Sangat Setuju 78 22.3 22.3 100.0
Total 349 100.0 100.0

Saya hendak membeli item — item yang ditawarkan pada situs MbakDiskon.com

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 4 1) 1.1 LAl
Netral 48 13.8 13.8 14.9
Valid Setuju 218 62.5 62.5 77.4
Sangat Setuju 79 22.6 22.6 100.0
Total 349 100.0 100.0
Regression
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 4437 .196 191 2.570
a. Predictors: (Constant), X2, X1
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 557.140 2 278.570 42.179 .000"
1 Residual 2285.158 346 6.605
Total 2842.298 348

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1




Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 21.803 1.633 13.351 .000
X1 .097 .037 .156 2.648 .008
X2 -.065 .011 -.335 -5.692 .000

a. Dependent Variable: Y




