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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

2.1 Pengertian Bangunan 

Bangunan igedung iadalah iwujud ifisik ihasil ipekerjaan ikonstruksi iyang 

imenyatu idengan itempat ikedudukannya, isebagian iatau iseluruhnya iberada idi 

iatas idan/atau idi idalam itanah idan/atau iair, iyang iberfungsi isebagai itempat 

imanusia imelakukan ikegiatannya, ibaik iuntuk ihunian iatau itempat itinggal, 

ikegiatan ikeagamaan, ikegiatan iusaha, ikegiatan isosial, ibudaya, imaupun 

ikegiatan ikhusus i(Permen iPU i20, i2021) tentang bangunan gedung. iBangunan 

iRumah iSakit imerupakan iwujud ifisik ihasil ipekerjaan ikonstruksi iyang 

imenyatu idengan itempat ikedudukannya, isebagian iatau iseluruhnya iberada idi 

iatas idan/atau idi idalam itanah iyang iberfungsi isebagai itempat imelakukan 

ikegiatan ipelayanan i(UU iNo. i44/2009) itentang iRumah iSakit. 

2.2 Rumah Sakit 

Definisi irumah isakit ibisa ikita isimpulkan idari ibeberapa idefinisi irumah 

isakit idibawah iini i: 

1. Rumah isakit iadalah iinstitusi ipelayanan ikesehatan iyang 

imenyelenggarakan ipelayanan ikesehatan iperorangan isecara iparipurna 

iyang imenyediakan ipelayanan irawat iinap, irawat ijalan, idan igawat 

idarurat i(PP iNo. i47/2021). 

2. Rumah isakit iadalah ibagian iintegral idari isuatu iorganisasi sosial idan 

ikesehatan idengan ifungsi imenyediakan ipelayanan iparipurna 

i(komprehensif), ipenyembuhan ipenyakit i(kuratif) idan ipencegahan 

ipenyakit i(preventif) ikepada imasyarakat. iRumah isakit ijuga imerupakan 

ipusat ipelatihan ibagi itenaga ikesehatan idan ipusat ipenelitian imedik 

i(WHO iNo. i261/1963). 

3. Rumah isakit imerupakan isarana ikesehatan iyang imenyelenggarakan 

ipelayanan ikesehatan isecara imerata idengan imengutamakan 

ipenyembuhan ipenyakit idan ipemulihan ikesehatan iyang idilaksanakan 

isecara iserasi idan iterpadu idengan iupaya ipeningkatan ikesehatan idan 



5 
 

ipencegahan ipenyakit idalam isuatu itatanan irujukan iserta idapat 

idimanfaatkan iuntuk ipendidikan itenaga ikesehatan idan ipenelitian. 

iSebagai ipenyedia ipelayanan ikesehatan irumah isakit ibersaing idalam 

imemberikan ipelayanan ikesehatan iyang ibermutu, irumah isakit iyang 

imampu ibertahan idalam ipersaingan iadalah irumah isakit iyang 

iberorientasi ipada ikepuasan ipelanggan i(Trimumpuni, i2009). i 

2.2.1 Tugas dan Fungsi Rumah Sakit 

Rumah iSakit iUmum imempunyai imisi imemberikan ipelayanan 

ikesehatan iyang ibermutu idan iterjangkau ioleh imasyarakat idalam irangka 

imeningkatkan iderajat ikesehatan imasyarakat. iTugas irumah isakit iumum 

iadalah imelaksanakan iupaya ipelayanan ikesehatan isecara iberdaya iguna idan 

iberhasil iguna idengan imengutamakan ipenyembuhan idan ipemulihan iyang 

idilaksanakan isecara iserasi idan iterpadu idengan ipeningkatan idan ipencegahan 

iserta ipelaksanaan iupaya irujukan. 

Menurut iundang-undang iNo. i44 itahun i2009 itentang irumah isakit, 

ifungsi irumah isakit iadalah i: 

1. Penyelenggaraan ipelayanan ipengobatan idan ipemulihan ikesehatan 

isesuai idengan istandar ipelayanan irumah isakit. 

2. Pemeliharaan idan ipeningkatan ikesehatan iperorangan imelalui ipelayanan 

ikesehatan iyang iparipurna itingkat ikedua idan iketiga isesuai ikebutuhan 

imedis. 

3. Penyelenggaaan ipendidikan idan ipelatihan isumber idaya imanusia idalam 

irangka ipeningkatan ikemampuan idalam ipemberian ipelayanan 

ikesehatan. 

4. Penyelenggaraan ipenelitian idan ipengembangan iserta ipenapisan 

iteknologi ibidang ikesehatan idalam irangka ipeningkatan ipelayanan 

ikesehatan idengan imemperhatikan ietika iilmu ipengetahan ibidang 

ikesehatan. 

Dalam iupaya imenyelenggarakan ifungsinya, imaka iRumah iSakit 

iumum imenyelenggarakan ikegiatan i: 

1. Pelayanan imedis. 
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2. Pelayanan idan iasuhan ikeperawatan. 

3. Pelayanan ipenunjang imedis idan inonmedis. 

4. Pelayanan ikesehatan ikemasyarakatan idan irujukan. 

5. Pendidikan, ipenelitian idan ipengembangan. 

6. Administrasi iumum idan ikeuangan. 

2.3 Masa Layanan (Service Life) 

Masa layanan (Service iiiLife) iiimerupakan iiiteori iiiyang iiimembahas 

iiimasa iiilayanan iiiatau iiikualitas iiisuatu iiibahan iiiyang iiidigunakan iiidalam 

iiikonstruksi iiibangunan, iiidengan iiimelihat/mengikuti iiiaturan iiiyang iiitelah 

iiidirencanakan iiiuntuk iiipembangunan iiigedung. iiiPada iiiproses iiiperencanaan 

iiisebuah iiikonstruksi iiigedung iiimempertimbangkan iiipengunaan iiimaterial 

iiiterhadap iiiumur iiilayanan iiiyang iiimemastikan iiigedung iiitersebut iiidapat 

iiimemberikan iiikeamanan, iiikenyamanan, iiikeindahan iiipara iiipenggunanya. 

iiiService iiiLife iiiadalah iiiacuan iiiumur iiikomponen-komponen iiibahan 

iiibangunan iiiyang iiidigunakan iiiuntuk iiimenentukan iiiperiode iiiperawatan 

iiiataupun iiipenggantian iiikomponen -ikomponen iiiyang iiidigunakan iiidalam 

iiibangunan. iii iiiUmur iiilayanan iiitelah iiimengalami iiibanyak iiievaluasi 

iiiuntuk iiimenerapkan iiimetode iiiprediksi iiiumur iiilayanan, iiidengan 

iiidasarnya iiiadalah iiibahwa iiisetiap iiikasus iiistudi iiimemiliki iiiperbedaan 

iiiuntuk iiimenanganinya iiisehingga iiimenjadi iiipengalaman, iiidan iiipersyaratan 

iiiyang iiimenjadi iiilebih iiispesifik ii(PJ iiiHovde, iii2002). iiiRekomendasi iiidan 

iiipenjelasan iiitentang iiiapa iiiyang iiidibutuhkan iiibaik iiisebagai iiiinput iiiuntuk 

iiimenggunakan iiimetode iiidan iiiuntuk iiimengevaluasi iiiyang iiimemuaskan 

iiibagi iiipara iiipenggunanya. iiiBanyaknya iiidokumen iiiyang iiidituju 

iiimemprediksikan iiidaya iiitahan iiidan iiimasa iiipakai iiipada iiibanyak 

iiivariable iiidan iiitidak iiibisa iiidijadikan iiimenjadi iiiilmu iiipasti. iiiVariable 

iiiyang iiidimaksud iiiadalah iiikualitas iiibahan, iiikondisi iiilingkungan, 

iiiinstalasi, iiiserta iiioperasi iiidan iiiprosedur iiiperawatan iii(ISO;2002). 

2.4 Life Cycle Cost 

Life iCycle iCost imerupakan isuatu ikonsep ipemodelan iperhitungan 

ibiaya idari itahap ipermulaan isampai ipembongkaran isuatu iasset idari isebuah 
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iproyek isebagai ialat iuntuk imengambil ikeputusan iatas isebuah istudi ianalisis 

idan iperhitungan idari itotal ibiaya iyang iada iselama isiklus ihidupnya 

i(Barringer idan iWeber; i1996). iLife iCycle iCost i(LCC) iadalah isuatu imetode 

iekonomi idalam imengevaluasi iproyek iatas isemua ibiaya iyang itimbul imulai 

idari itahap ipengelolaan, ipengoperasian, ipemeliharaan, idan ipembuangan 

isuatu ikomponen idari isebuah iproyek, idimana ihal iini idijadikan 

ipertimbangan iyang ibegitu ipenting iuntuk imengambil isuatu ikeputusan 

i(Fuller idan iPetersen; i1996). 

Biaya isiklus ihidup i(Life iCycle iCost) idari isuatu iitem iadalah ijumlah 

isemua ipengeluaran iyang iberkaitan idengan iitem itersebut isejak idirancang 

isampai itidak iterpakai ilagi i(Menurut iPujawan;2004). iLife iCycle iCost iadalah 

ibiaya iyang idibutuhkan idari iawal imasa ikonstruksi, ipemeliharaan idan 

iperawatan ikomponen-komponen ibangunan iselama imasa ipemakaian 

ibangunan, iserta ibiaya ipembongkaran isetelah imasa ipemakaian ibangunan 

iselesai. iKegunaan iutama iLife iCycle iCost iadalah ipada iwaktu ievaluasi 

isolusi-solusi ialternatif iatas imasalah i idesain i itertentu, i isebagai i icontoh, i 

isuatu i ipilihan i imungkin itersedia i untuk i atap i suatu i proyek i baru. i Hal 

i yang i perlu i ditinjau i bukan i hanya i biaya iawal i saja, i tetapi i juga i biaya 

i pemeliharaan i dan i perbaikan, i usia i rencana, i penampilan idan ihal-hal iyang 

imungkin iberpengaruh iterhadap inilai isebagai iakibat idari ipilihan iyang 

itersedia. i 

Meskipun iaspek ipenampilan imerupakan ipertimbangan iestetika idan 

isehingga isangat ibersifat isubyektif, itetapi itidaklah idapat idiabaikan idalam 

ievaluasi ikeseluruhan ialternatif itersebut. iDengan idemikian, iLife iCycle iCost 

imerupakan ikombinasi iantara iperhitungan idan ikebijaksanaan i(Prawiro, 

i2015). iMenurut iAsworth i(2004), iada iberbagai ifaktor iyang idianggap 

ipenting idan iberhubungan idengan iLife iCycle iCost, ifaktor-faktor itersebut 

iadalah iUsia iBangunan idiantaranya; iusia ifisik, iusia ifungsional, iusia 

iekonomi, iusia ikomponen, isuku ibunga, iperpajakan, imetode idesain idan 

ikualitas idalam ikonstruksi. 

Berdasarkan ipendapat ipara iahli iLife iCycle iCost i dapat idirumuskan iseperti 
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di ibawah iini i: 

LCC i= iBiaya iAwal i+ iBiaya iPenggunaan i+ iBiaya iPerawatan idan 

Penggantian 

Dimana; 

Biaya iawal i= iBiaya iperencanaan idan ipelaksanaan ibangunan, 

Biaya ipenggunaan i= iBiaya iyang idikeluarkan iselama ibangunan iberoperasi, 

Biaya i Perawatan i dan i Penggantian i = i Biaya i untuk i perawatan i dan 

penggantian ikomponen-komponen ipenyusun ibangunan iselama iumur irencana 

bangunan. 

2.5 Penelitian Sebelumnya 

2.5.1 Penelitian Sebelumnya tentang Masa Layanan (Service Life) 

Daniotti dkk, 2008, pada penelitiaanya mengatakan untuk pengumpulan 

data mengenai umur layan (service Life) dari suatu bangunan merupakan informasi 

sangat baik dilakukan. Informasi yang dikumpulkan tersebut yang nama lainnya 

yaitu Reference Service Life, yang bertujuan untuk memudahkan pendalaman 

informasi mengenai masa layan (service Life) dari suatu elemen atau komponen 

bangunan. 

P.L. Gaspar idan iJ. ide iBrito i2005, imenyatakan imetode iestimasi 

iservice ilife ibiasanya imembutuhkan ibeberapa ireferensi iuntuk imemahami 

ilebih imendalam itentang imekanisme ikerusakan iyang imemnyebabakan 

ihilangnya ikinerja ielemen ibangunan iyang idipertimbangkan idari iwaktu i- ike 

iwaktu. iPendekatan iini idikatakan iberbeda idikarenakan imenggunakan iteknik 

iingatan idata ilapangan iyang iditujukan isebagai imetode iyang ilebih ibaik iuntuk 

imenilai itingkat ikerusakan ikomponen iatau ielemen ibangunan ipada ikondisi 

iyang ilebih inyata. iPada ipenelitiannya iini imengulas idan imembahas ibeberapa 

imetode iyang itersedia iuntuk imenilai itingkat idegradasi ikeseluruhan ielemen 

ibangunan, idan iberfokus ipada ikonversi idata ikualitatif i(peringkat idegradasi 

imenurut itingkat iyang iberbeda) imenjadi idata inumerik ikuantitatif iyang idapat 

idimasukkan idalam ilayanan iteknik imetode iestimasi iservice ilife. iDalam 
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ipenelitian iini i(masih idalam itahap ipercobaan), isurvei itingkat idegradasi i150 

ifasad iyang idiberikan imortar iberbeda idilaksanakan. iUntuk isetiap isampel, 

itingkat idegradasi iyang iberbeda idi ienam iarea iindependen ifasad itelah 

idipertimbangkan idan ikemudian idikonversi imenjadi inilai inumerik itunggal 

itingkat idegradasi ikeseluruhan. iMeskipun ipenelitian ilebih ilanjut iperlu 

idilakukan, ikurva idegradasi iyang iberbeda isudah idapat iditetapkan idan iterkait 

idengan ikondisi ipaparan ilingkungan imasing-masing idari itiga ilokasi iberbeda 

iyang idisurvei. iData iini idapat isegera idimasukkan idalam imetode iprediksi 

iumur ilayanan. iPerkembangan imasa idepan imencakup ipenentuan ihubungan 

ihierarkis iantara imode ikegagalan. iAnalisis irisiko ijuga iharus idipertimbangkan 

iuntuk imenangani ifenomena ientropi iantara imekanisme ideteriorasi idengan 

ilebih ibaik iserta idengan iketidakpastian iterkait idengan istandar ipengerjaan idan 

ipemeliharaan. 

Shohet dkk, 2016, pada penelitiannya memprediksi masa layan (service life) 

dari komponen batu alam. Penelitiannya menggunakan metode degradasi yang 

akhirnya penentuan nilai kerusakan dinding batu alam. Penelitiannya bertujuan 

untuk mengeksplorasi bentuk atau pola kerusakan dari kelongsongan bau alam pada 

dinding luar yang mengimplementasikan dengan pemasangan basa, kering dan 

memprdiksikan masa kerja (PSL) dengan hal proses paparan kelongsongan 

terhadap dampak standar dan lingkungan laut. Untuk mendapatkan hasil analisis 

statistic maka dengan menggunakan dari analisis regresi dan interval prediksi. 

Dengan adanya penelitian ini dapat memberikan informasi yang berguna bagi para 

perancang, pembuat keputusan, manajemen fasilitas konstruksi dan perencanaan 

yang efektif dari rencana pemeliharaan. 

Actas, i2012, ipenelitiannya itentang imemprediksi iservice ilife ipada 

iinterior iperumahan iyang ibertujuan idilakukan iuntuk imengusulkan ipendekatan 

isistematis iuntuk imemperkirakan imasa ipakai ikomponen ibangunan 

iditambahkan idengan ifaktor isecara iteknis idan isocial. iPada iAmerican iSociety 

ifor iTesting iand iMaterial istandar iG166 idengan iFactor iMethod iyang 

idiadopsi idari iInternasional iOrganization ifor iStandardization i1568, 
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imenjelaskan ibeberapa imetode iuntuk imemprediksi iservice ilife iyang 

imenggabungkan idengan ipendekatan istatistic. iDihasil ipenelitian iyang 

idilakukan imeprediksi iservice ilife idengan irata-rata iinterior iperumahan iumum 

iyang isering idiganti idengan ihal itersebut imemerlukan iperencanaa 

ipemeliharaan iyang ilebih ikarena imemiliki idampak ilingkungan iyang 

isignifikan. iDisimpulkan idari imetode iyang idigunakan iuntuk imemperkirakan 

imasa ilayan iinterior imerupakan ipengumpulan idata idari ibangunan iyang isering 

iterjadi idegradasi idan ikemudian imenganalisis iuntuk ipenentuan iusia ipakai 

ikomponen iinterior. 

Strand iand iHovde i1999, imenyatakan idi ipenelitiannya iuntuk 

imelakukan iprediksi imasa ikerja ibahan ibangunan, isangatlah ipenting 

imemprediksi iservice ilife idari ikomponen iyang iberbahan iseperti ipenggunaan 

ikayu, ipenggunaan ibata idan iberbagai ikomponen ibahan ibagunan iyang 

imenggunakannya. 

2.5.2 Penelitian Sebelumnya tentang Life Cycle Cost 

Wiguna 2015, menulis tentang analisis Life Cycle Cost pada proyek 

pembangunan jalan lingkar utara lamongan. Penelitian ini dilakukan untuk 

menentukan alternatif desain strategi perkerasan pembangunan jalan lingkar ini 

yang efektif dan efisien maka menggunakan Life Cycle Cost Analysis (LCCA) 

dengan menggunakan analisa sensitifitas menggunakan variasi suku bunga dan 

variasi tingkat inflasi berdasarkan biaya pengelola dari masing- masing alternatif 

desain tebal perkerasan. Analisa LCCA ini menggunakan komponen utama, 

yakni: biaya pengelola, yang terdiri dari biaya konstruksi, biaya pemeliharaan, 

biaya rehabilitasi dan nilai sisa.  Penggunaan LCCA adalah sesuai dengan   aturan   

Manual Desain   Perkerasan Jalan Nomor 02/M/BM/2013 Kementerian Pekerjaan 

Umum Direktorat Jenderal Bina Marga (yaitu: Penerapan minimalisasi 

discounted lifecycle cost). 

Setiati i2017, imenulis itentang i analisis i perbandingan i ibiaya i isiklud 

i ihidup i ijembatan iintegral iterhadap ijembatan ikonvensional igekagar ibeton 

ibertulang itunggal. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imenganalisis ibiaya isiklus 
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ihidup i(LCC) idari ijembatan i integral iSinapeul i yang i sudah idibangun idi 

iKabupaten iSumedang ipada itahun i2012 idan imembandingkannya idengan 

ijembatan ikonvensional. iAdapun ikomponen iyang ianalisis ipada ipenelitian 

iini iadalah ibiaya iawal (initial icost), ibiaya iperbaikan iuntuk ijangka ipanjang, 

ibiaya iperbaikan ilapis iperkerasan ibiaya iperbaikan imarka ijalan, ibiaya 

iperbaikan isiar imuai (expantion ijoint) idan ibiaya iperbaikan isistem 

iperletakan. 

Ninda iM i2015, imelakukan ipenelitian itentang ianalisis iLife iCycle 

iCost iPelabuhan iPerikanan iSamudera iLampulo iBanda iAceh, iyang ibertujuan 

iuntuk imengetahui ibiaya iLife iCycle iCost iPelabuhan iPerikanan iSamudera 

iLampulo isampai iumur irencana i50 itahun. iPenelitian iini ijuga ibermanfaat 

iuntuk imengoptimalkan ipengambilan ikeputusan iinvestasi. iSehingga 

ikeputusan itersebut idapat imenjamin ikeberlangsungan idari iproyek iinvestasi, 

idalam ihal iini iPelabuhan iPerikanan iSamudera iLampulo. iDalam ianasisis iLife 

iCycle iCost itersebut, idibutuhkan idata isetiap ibiaya iyang ikomponen ibahan 

ibangunan iyang idikeluarkan iuntuk imembangun iPelabuhan iPerikanan 

iSamudera iLampulo idan imenjamin ipengoperasiannya. iMetode iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iMetode iNet i Present iValue i(nilai 

isekarang). iPenjumlahan iseluruh inilai ipresent ivalue idari ibiaya ipengeluaran 

iPelabuhan iPerikanan iSamudera iLampulo i menghasilkan i nilai iLife iCycle 

iCost. 

Maryani 2017, melakukan penelitian analisis Life Cycle Cost Hotel Grand 

Ambarrukmo Yogyakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi umur layanan komponen bahan bangunan dan merencanakan 

Life Cycle Cost Hotel Grand Ambarrukmo selama 25 tahun mendatang. Penentuan 

umur layanan komponen bahan bangunan menggunakan analisis mean dari data 

yang didapat melalui penyebaran kuisioner. Sedangkan untuk analisis Life Cycle 

Cost dilakukan dengan menggunakan Metode ISO (International Organization 

for Standarization) 15686, dimana periode analisis ditentukan selama 25 tahun. 
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Perencanaan Life Cycle Cost menyesuaikan dengan dasar harga saat ini (present 

value) dan mengabaikan discount factor serta inflasi. 

Rer iWongkar idkk i2016, imelakukan ipenelitian itentang ianalisis iLife 

iCycle iCost ipada ipembangunan igedung iSekolah iSt. iUrsula iKotamogabu, 

iyang ibertujuan iuntuk imenghitung iLife iCycle iCost i(LCC) iaktual iyang 

iberdasar ipada i i ibahan ibangunan iyang idigunakan ipada isaat ipembangunan 

iproyek. iBangunan iyang iditinjau iadalah ibangunan iSekolah iSt. iUrsula 

iKotamobagu, idan ibagian ibangunan iyang iakan idihitung ilife icycle icost-nya 

iyaitu idinding, ilantai iserta iplafond ipada ilantai i1 ibangunan isekolah itersebut. 

2.5.3 Penelitian Sebelumnya tentang Maintenance 

Shohet i2002, imenulis itentang iKey iPerformance iIndicators ifor 

imaintenance iof ihospital ibuildings, ipenelitian iini ibertujuan iuntuk 

imengembangkan imodel iprediksi ikinerja igedung irumah isakit idan ibiaya 

ioperasional. iStudi iini imengeksplorasi idampak idari ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi ikinerja idan ibiaya ipemeliharaan igedung isebagai idasar iuntuk 

imengembangkan iindikator ikinerja iutama. iMakalah iini imengkaji idampak 

idari itiga ifactor i(faktor ikinerja ikeseluruhan ibangunan, ifaktor iumur 

ibangunan idan ifactor itingkat itenaga ikerja ioutsourcing) iterhadap ikinerja idan 

ipemeliharaan igedung irumah isakit. iSemua ifaktor iyang idiselidiki iditemukan 

imemiliki iefek iyang isignifikan, iyang imemungkinkan itetapi ijuga 

imengharuskan idimasukkannya ifaktor-faktor itersebut idalam imodel ikuantitatif 

imanajemen igedung irumah isakit. i 

Lateef 2021, menulis tentang Obstacles Of Implementing Green 

Maintenance Management In Hospital Buildings, studi ini mengeksplorasi 

kendala pemeliharaan hijau bangunan rumah sakit, apakah bangunan rumah sakit 

dirancang dan dibangun untuk menjadi hijau atau tidak. Bangunan rumah sakit 

hijau membutuhkan praktik pemeliharaan hijau. Sebaliknya, pengadaan bangunan 

hijau lebih mudah daripada pemeliharaan hijau. Melalui wawancara tidak 

terstruktur yang melibatkan 3 rumah sakit, penelitian ini menyelidiki komplikasi 

penerapan pemeliharaan hijau di gedung rumah sakit. Studi ini menemukan bahwa 
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kurangnya kesadaran, kendala pendanaan/dukungan pemerintah, teknologi baru 

dan dukungan manajemen puncak merupakan hambatan utama dalam 

implementasi pemeliharaan hijau. Hasilnya juga menegaskan bahwa 

pemeliharaan gedung rumah sakit bersifat korektif, reaktif, dan berdasarkan biaya. 

Temuan penting dari studi ini adalah bahwa organisasi pemeliharaan memiliki 

pemahaman konseptual yang tidak memadai tentang praktik pemeliharaan hijau. 

Penghematan biaya energi menjadi tujuan utama penerapan green maintenance di 

rumah sakit. Dari sudut pandang ontologis, temuan utama dari penelitian ini 

tentang keterbatasan penerapan pemeliharaan hijau dapat digeneralisasi untuk 

jenis bangunan lain di Malaysia dan luar negeri. 

Lavy & Shohet 2004, menulis tentang Integrated maintenance 

management of hospital buildings: a case study, tujuan utama dari penelitian ini 

adalah untuk memeriksa efisiensi perawatan di bawah perawatan alternatif strategi 

(kerusakan, pemeliharaan preventif dan berbasis kondisi) dan penggunaan sumber 

daya manusia yang berbeda (outsourcing vs. penyediaan internal). Studi ini 

berfokus pada pemeliharaan gedung rumah sakit di Israel dan bertujuan untuk 

memberikan model fasilitas multi-sistem yang beroperasi di lingkungan yang 

dinamis. Kemajuan teknologi yang cepat mendorong persyaratan kinerja yang 

lebih tinggi, ditambah dengan kompleksitas fasilitas modern, memaksa manajer 

fasilitas untuk mempertimbangkan model baru untuk meningkatkan kenyamanan, 

keselamatan, keamanan, efisiensi energi, dan efektivitas biaya. Manajer fasilitas 

harus berurusan dengan berbagai masalah seperti komposisi sumber daya 

manusia, kebijakan pemeliharaan, kendala anggaran, dll. Pendekatan yang 

disajikan dalam makalah ini mengintegrasikan aspek kinerja, keuangan, sumber 

daya manusia, dan organisasi untuk mendapatkan alat kuantitatif untuk 

mengevaluasi parameter yang mempengaruhi pelaksanaan kegiatan pemeliharaan. 

Jandali idkk i2018, imenulis itentang iFactors iAffecting iMaintenance iof 

iHospital iBuildings: iA iLiterature iReview, itujuan idari itinjauan ipustaka iini, 

iartikel iyang iditerbitkan idan istudi iditinjau. iDalam iprosesnya, iliteratur 

itentang iisu-isu iyang iberkaitan idengan ikonsep ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi imanajemen ipemeliharaan, ipraktiknya, idan ipengukurannya 
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idiakui idan idianalisis. iAkhirnya, imakalah iini iberusaha imengidentifikasi 

ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ipemeliharaan idan imengusulkan ikerangka 

ikerja iuntuk imembantu imengidentifikasi ifaktor-faktor itersebut. iPemeliharaan 

igedung irumah isakit iadalah imasalah inyata idan imasalah iutama iyang iharus 

idiperhatikan, ikarena irumah isakit iberoperasi iselama idua ipuluh iempat ijam. 

iMisi ipemeliharaan irumah isakit iadalah imengelola idan imemelihara ipabrik 

ifisik irumah isakit isecara iefisien, idengan imemberikan ilayanan iyang iluar 

ibiasa ikepada ipelanggan idengan ibiaya iyang iwajar. iTinjauan ipustaka iini 

imengkaji ibeberapa iartikel idengan iisu-isu iyang iberkaitan idengan ipraktek 

imanajemen ipemeliharaan, ipengukuran, faktor-faktor iyang imempengaruhi 

ipemeliharaan, itujuan ipemeliharaan, ijenis ipemeliharaan, idan isifat 

ipemeliharaan. iDalam ipraktiknya, isangat irumit iuntuk imengenali ifaktor-

faktor iyang imempengaruhi imanajemen ipemeliharaan ikarena ifaktor itersebut 

imungkin iberbeda idari isatu igedung ike igedung ilainnya. Oleh karena itu, 

mengidentifikasi faktor yang paling kritis dan mengelompokkannya adalah hal 

yang sangat penting. 

Galán i& iGómez i2018, imenulis itentang iA iReview iof iMaintenance 

iManagement iModels: iApplication iFor iThe iClinic iAnd iHospital 

iEnvironment, iartikel iini idifokuskan ipada itinjauan iumum itentang iproses 

ipemeliharaan idan imodel imanajemennya imelalui iwaktu idan ianalisis isecara 

ikhusus idampaknya idi isektor irumah isakit. iTinjauan iini iakan 

imengklasifikasikan ievolusi ifungsi ipemeliharaan idari iwaktu ike iwaktu isesuai 

idengan ikonteks ihistorisnya. iIni iakan imeringkas imakalah itinjauan iliteratur 

isebelumnya iyang iterkait idengan imanajemen ipemeliharaan. iSelain iitu, 

imeneliti idampak imodel ipemeliharaan idalam iliteratur imengenai ilingkungan 

iklinik-rumah isakit. iPeningkatan ikinerja ifungsi ipemeliharaan idi ifasilitas 

ikesehatan itidak ihanya imengarah ipada ipengurangan ibiaya idan iefisiensi 

isumber idaya, itetapi ijuga imeningkatkan ikepuasan ipasien idengan 

imeningkatkan ikualitas idan ikeandalan ilayanan. iOleh ikarena iitu, imerancang 

imodel iperawatan iyang imengintegrasikan imanajemen iperawatan, imanajemen 



15 
 

irisiko idan ikeselamatan ipasien, imerupakan itantangan ibaru iyang iharus 

idihadapi oleh para insinyur biomedis saat iini. 

 

  


