
BAB III

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian setelah dilakukan pembahasan dan analisis,

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Perlindungan Hukum yang diberikan oleh pemerintah untuk menekankan

pertumbuhan oli palsu di E-Commerce yaitu mengeluarkan

perundang-undangan seperti Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2016

tentang Merek dan Indikasi Geografis. Pemerintah melalui Menteri

Perindustrian mengeluarkan kewajiban bahwa oli yang diproduksi dalam

dan luar negeri wajib mendaftarkan dan berstandar nasional indonesia hal

ini diatur dalam Peraturan Menteri Perindustrian Nomor 25 Tahun 2018

tentang Pemberlakuan Standar Nasional Indonesia (SNI). Konsumen

yang merasa dirugikan karena tidak terpenuhi haknya sesuai dalam

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen

dapat mengajukan gugatan Perbuatan Melawan Hukum yang diatur

dalam Pasal 1365 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata karena unsur

kerugian dan kesalahan.
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2. Bentuk pertanggungjawaban yang diberikan oleh Shopee sebagai

penyedia layanan perdagangan digital, yaitu ikut serta membantu

menyelesaikan permasalahan yang terjadi antara konsumen dengan

pelaku usaha dengan menghadirkan berbagai macam fitur yang dapat

diakses oleh konsumen. Pertanggung jawaban oleh pelaku usaha yaitu

memberikan kompensasi atau ganti rugi berupa uang maupun barang

apabila konsumen dirugikan karena menggunakan oli palsu yang dijual.

B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis memberikan saran sebagai

berikut.

1. Bagi Shopee

Alangkah baiknya jika meningkatkan persyaratan dalam pendaftaran

calon penjual, seperti alamat lengkap outlet penjual, catatan dari

kepolisian, nomor telepon aktif yang dapat sewaktu waktu dihubungi

oleh konsumen, melakukan uji sampel secara diam-diam pada toko non

resmi kemudian apabila toko tersebut dengan jelas menjual produk palsu

maka Shopee akan menutup toko tersebut secara permanen. hal ini

bertujuan agar mengurangi pelaku usaha yang berniat curang.

2. Bagi masyarakat
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Konsumen sebelum membeli produk alangkah baiknya memastikan

keaslian produk tersebut, membaca deskripsi dengan baik dan benar, dan

jangan tergiur akan harga yang murah.

3.  Bagi pelaku usaha

Sebagai pelaku usaha alangkah baiknya membuat atau menjual produk

dengan jujur dan menjunjung tinggi hak dari konsumen, agar tidak

membuat kerugian bagi para konsumen.
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