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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini lebih menitikberatkan pada struktur pesan yang disampaikan  

audiens melewati toko online atau e-commerce. Struktur pesan ini mengacu pada 

pesan yang persuasif untuk mempengaruh audiens lainnya ketika membaca. Bentuk 

pesan persuasif dari penelitian ini didapatkan dari kolom ulasan yang didalamnya 

terdapat beberapa reviewer yang mengunggah komentar terkait produk dari objek 

penelitian ini yaitu Toko Kopi Tuku pada produk TUKUCUR. Hasil yang 

didapatkan diolah dalam bentuk analisis kuantitatif deskriptif pada penelitian ini. e-

WOM dalam bentuk review pada kolom komentar memiliki pengaruh bagi 

konsumen karena dapat mempersuasi konsumen dalam mendorong keputusan 

pembelian. 

Hasil paling tinggi terdapat pada struktur pesan messages sideness pada one 

side dengan persentase sebesar 22,8% dan conclusion drawing yaitu explicit dengan 

persentase sebesar 22,8%. Pesan dengan struktur one side menunjukan bahwa 

review yang ditulis hanya menonjolkan aspek positif dan tidak ada penilaian yang 

negatif atas produk TUKUCUR. Sedangkan pada stuktur pesan explicit menunjukan 

bahwa penyampaian kesimpulan yang diberikan oleh akun rewiew pada kolom 

review TUKUCUR memberikan penjelasan kepuasan atau ketidaktidakpuasan 

terhadap produk disampaikan secara jelas.  
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 Berdasarkan hasil tersebut maka bisa disimpulkan bahwa isi pesan persuasif 

rata-rata audiens yang melakukan review pada kolom ulasan Toko Kopi Tuku 

produk TUKUCUR di Tokopedia menekankan pesan yang disampaikan secara 

langsung dengan menggambarkan produk yang diterima sesuai harapan mereka dan 

audiens lainnya yang ingin membeli tidak perlu untuk berpikir atau menafsirkan 

sendiri komentar yang ada didalamnya karena disampaikan tegas antara baik 

ataupun buruk dan disampaikan tidak secara tersirat maksud dari pesan yang 

disampaikan. 

B. Saran 

Selama peneliti melakukan penelitian ini, peneliti menyadari bahwa terdapat 

beberapa keterbatasan dalam penelitian seperti jumlah review yang sedikit dan 

kurangnya variasi mengenai indikator untuk memperdalam hasil penelitian ini. Oleh 

sebab itu, peneliti memberikan beberapa saran agar penelitian ini dapat 

dikembangkan:  

1. Penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti saat ini dapat digunakan bagi 

peneliti selanjtunya. Namun dengan catatan dapat disempurnakan lagi 

dengan menggunakan kacamata penelitian yang lain seperti menggunakan 

sudut pandang opini publik dalam analisis struktur pesan sebuah kolom 

komentar. 

2. Bagi Toko Kopi Tuku dengan adanya penelitian ini diharapkan agar dapat 

terus meningkatkan performa dalam penjualan TUKUCUR beserta produk 

lainnya di platform e-commerce karena review yang diberikan oleh 



 

 

69 
 

 
 

konsumen merupakan pesan persuasif yang dapat mempengaruhi calon 

konsumen dalam membeli produk. Banyaknya review dengan struktur pesan 

one sided dan eksplisit yaitu pesan yang memiliki kesan lugas dan jelas.  

Toko Kopi Tuku dapat memonitor kembali review yang ada karena dengan 

struktur pesan tersebut memiliki tendensi atau informasi tambahan yang 

cukup dapat membuat calon pembeli mempertimbangkan untuk membeli 

produk selain informasi tertera yang sudah diberikan oleh Toko Kopi Tuku. 

Review tersebut dapat dioptimalkan kembali agar tetap menjadi review yang 

positif dengan cara menindaklanjuti segala bentuk review negative dengan 

memberi feedback kepada reviewer dengan komentar negative. Hal tersebut 

juga dapat dijadikan evaluasi bagi perusahaan atas pesan yang disampaikan 

oleh audiens pada kolom komentar.  
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