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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Penelitian ini lebih menitikberatkan pada struktur pesan yang disampaikan
audiens melewati toko online atau e-commerce. Struktur pesan ini mengacu pada
pesan yang persuasif untuk mempengaruh audiens lainnya ketika membaca. Bentuk
pesan persuasif dari penelitian ini didapatkan dari kolom ulasan yang didalamnya
terdapat beberapa reviewer yang mengunggah komentar terkait produk dari objek
penelitian ini yaitu Toko Kopi Tuku pada produk TUKUCUR. Hasil yang
didapatkan diolah dalam bentuk analisis kuantitatif deskriptif pada penelitian ini. e-
WOM dalam bentuk review pada kolom komentar memiliki pengaruh bagi
konsumen karena dapat mempersuasi konsumen dalam mendorong keputusan
pembelian.

Hasil paling tinggi terdapat pada struktur pesan messages sideness pada one
side dengan persentase sebesar 22,8% dan conclusion drawing yaitu explicit dengan
persentase sebesar 22,8%. Pesan dengan struktur one side menunjukan bahwa
review yang ditulis hanya menonjolkan aspek positif dan tidak ada penilaian yang
negatif atas produk TUKUCUR. Sedangkan pada stuktur pesan explicit menunjukan
bahwa penyampaian kesimpulan yang diberikan oleh akun rewiew pada kolom
review TUKUCUR memberikan penjelasan kepuasan atau ketidaktidakpuasan

terhadap produk disampaikan secara jelas.
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Berdasarkan hasil tersebut maka bisa disimpulkan bahwa isi pesan persuasif
rata-rata audiens yang melakukan review pada kolom ulasan Toko Kopi Tuku
produk TUKUCUR di Tokopedia menekankan pesan yang disampaikan secara
langsung dengan menggambarkan produk yang diterima sesuai harapan mereka dan
audiens lainnya yang ingin membeli tidak perlu untuk berpikir atau menafsirkan
sendiri komentar yang ada didalamnya karena disampaikan tegas antara baik
ataupun buruk dan disampaikan tidak secara tersirat maksud dari pesan yang
disampaikan.

. Saran

Selama peneliti melakukan penelitian ini, peneliti menyadari bahwa terdapat
beberapa keterbatasan dalam penelitian seperti jumlah review yang sedikit dan
kurangnya variasi mengenai indikator untuk memperdalam hasil penelitian ini. Oleh
sebab itu, peneliti memberikan beberapa saran agar penelitian ini dapat
dikembangkan:

1. Penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti saat ini dapat digunakan bagi
peneliti selanjtunya. Namun dengan catatan dapat disempurnakan lagi
dengan menggunakan kacamata penelitian yang lain seperti menggunakan
sudut pandang opini publik dalam analisis struktur pesan sebuah kolom
komentar.

2. Bagi Toko Kopi Tuku dengan adanya penelitian ini diharapkan agar dapat
terus meningkatkan performa dalam penjualan TUKUCUR beserta produk

lainnya di platform e-commerce karena review yang diberikan oleh
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konsumen merupakan pesan persuasif yang dapat mempengaruhi calon
konsumen dalam membeli produk. Banyaknya review dengan struktur pesan
one sided dan eksplisit yaitu pesan yang memiliki kesan lugas dan jelas.
Toko Kopi Tuku dapat memonitor kembali review yang ada karena dengan
struktur pesan tersebut memiliki tendensi atau informasi tambahan yang
cukup dapat membuat calon pembeli mempertimbangkan untuk membeli
produk selain informasi tertera yang sudah diberikan oleh Toko Kopi Tuku.
Review tersebut dapat dioptimalkan kembali agar tetap menjadi review yang
positif dengan cara menindaklanjuti segala bentuk review negative dengan
memberi feedback kepada reviewer dengan komentar negative. Hal tersebut
juga dapat dijadikan evaluasi bagi perusahaan atas pesan yang disampaikan

oleh audiens pada kolom komentar.
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belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku! Sampai jumpa di pesanan
berikutnyal!
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tuku never failed lah pokonya, selalu puas

Toko Kopi Tuku  Penjual

2
™2 4bulan lalu
Halo #TetanggaTuku Terima kasih Kak Almira atas pemesanan
produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter dan ulasannya
untuk produk Toko Kopi Tuku. Selamat menikmati Kopi nya ya kak..
Yuk, ajak #Tetanggaluku lainnya belanja ke Toko Kopi Tuku! Sehat
selalu kak :) Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya
1 22223
good
@ TokoKopiTuku Penjual
™ 4bulan lalu
Halo #TetanggaTuku Terima kasih Kak Bachtiar atas pemesanan
produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter dan ulasannya
untuk produk Toko Kopi Tuku. Selamat menikmati Kopi nya ya kak..
Yuk, ajak #Tetanggaluku lainnya belanja ke Toko Kopi Tuku! Sehat
selalu kak :) Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya! Sehat selalu
kak ?)
L 2 8 & 4
thank you
f Toko Kopi Tuku  Penjual
*/ 4bulan lalu
Halo #Tetanggaluku
Terima kasih Kak Fifi telah membeli produk Tukucur Kopi Susu
Tetangga
Toko Kopi Tuku ya...
Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnyal!
L 8 8 8 &
kopi nya sudah pasti selalu OK bgt + pelayanannya sangat2 prima.
tks
a Toko Kopi Tuku  Penjual
®) 4 bulanlalu
Halo #Tetanggaluku Terima kasih Kak Djoko atas pemesanan
produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter dan ulasannya
untuk produk Toko Kopi Tuku. Selamat menikmati Kopi nya ya kak..
Yuk, ajak #Tetanggaluku lainnya belanja ke Toko Kopi Tuku! Sehat
selalu kak :) Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya
AR khk

Kopinya enakk kebangetan, rasa kopinya strong pekat, manisnya pas, apalagi
ditambah es batu, wuihh mantap gan <&

Toko Kopi Tuku  Penjual

4 bulan lalu

Halo #Tetanggaluku Terima kasih Kak Dewi atas pemesanan
produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter dan ulasannya
untuk produk Toko Kopi Tuku. Selamat menikmati Kopi nya ya kak..
Yuk, ajak #TetanggaTuku lainnya belanja ke Toko Kopi Tuku! Sehat
selalu kak :) Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya

81



Ry L2 2 2 2
4 bulan lalu Kopi Tuku Tetangga 1 liter emang paling pas buat memenuhi bm kopi susu
sekeluarga. The sweet and bitter just well balanced &

g TokoKopiTuku Penjual
'_’_"/' 4 bulan lalu

Halo #TetanggaTuku Terima kasih Kak Randy atas pemesanan
produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter dan ulasannya
untuk Toko Kopi Tuku. Selamat menikmati Kopi nya ya kak.. Yuk,
ajak #Tetanggaluku lainnya belanja ke Toko Kopi Tuku! Sehat selalu
kak :) Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya

e 122 2 2
4 bulan lalu es kopi terbaik sepanjang masa

8 Toko Kopi Tuku  Penjual
':"/' 4 bulan lalu

Halo #Tetanggaluku

Terima kasih Kak Inne telah menjadi Tetangga setia kopi Tuku dan
Selalu membeli produk Tukucur Kopi Susu Tetangga

Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

L8 8 & & 4

alu Kayanya udah berpuluh kali pesan online atau langsung. Dapetin di online
karena harga lebih bersahabat tinggal liat voucher promo ongkir deh. Paling
top lah.

Toko Kopi Tuku  Penjual
< 4bulan lalu

1§

Halo #TetanggaTuku

Terima kasih Kak Candy telah menjadi Tetangga setia Toko Kopi
Tuku dan Selalu membeli produk Tukucur Kopi Susu Tetangga
Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #Tetanggaluku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

> Suryaning fofiafalalol
= 4 bulan lalu Kopi favorite keluarga, pas di hari imlek yg terik ini

8 Toko Kopi Tuku  Penjual
'f_"/’ 4 bulan lalu

Halo #Tetanggaluku Terima kasih Kak Suryaning Wulan atas
pemesanan produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter
dan ulasannya untuk Toko Kopi Tuku. Selamat menikmati Kopi nya
ya kak.. Yuk, ajak #Tetanggaluku lainnya belanja ke Toko Kopi Tuku!
Sehat selalu kak :) Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya



Raden 2 2 2 2
4 bulan lal Signaturenya emang yang pakai gula aren lsg ya, tapi tetep oke kok yang no
sugar @

8 Toko Kopi Tuku  Penjual
i

=2 4bulanlalu

Halo #TetanggaTuku Terima kasih Kak Raden atas pemesanan
produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter (FS) dan
ulasannya untuk Toko Kopi Tuku. Selamat menikmati Kopi nya ya
kak.. Yuk, ajak #TetanggaTuku lainnya belanja ke Toko Kopi Tuku!
Sehat selalu kak :) Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya

Frerg * ok kk ok
4t the best

8 Toko Kopi Tuku  Penjual
i

=2 4bulan lalu

Halo #Tetanggaluku

Terima kasih Kak Fariz telah memberikan review terbaiknya untuk
produk Tuku dan membeli produk Tukucur Kopi Susu Tetangga
Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

prey L 8. 8 8 & ¢
4 bulan lalu Pengiriman cepat

a Toko Kopi Tuku Penjual
=2 4bulanlalu

Halo #TetanggaTluku Terima kasih Kak Poppy atas pemesanan
produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter dan ulasannya
untuk produk Toko Kopi Tuku. Selamat menikmati Kopi nya ya kak..
Yuk, ajak #TetanggaTluku lainnya belanja ke Toko Kopi Tuku! Sehat
selalu kak :) Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya!

Achie ' 8. 8.8 & ¢
4 bulan lalu All time favorite

) Toko Kopi Tuku  Penjual
=/ 4 bulan lalu

Halo #Tetanggaluku Terima kasih Kak Achie atas pemesanan
produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter dan ulasannya
untuk Toko Kopi Tuku. Yuk, ajak #TetanggaTuku lainnya belanja ke
Toko Kopi Tuku! Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya! Sehat
selalu kak :)



L 8 8 & & ¢
ilan lalu Rasanya beda dengan tuku yg lain.

f Toko Kopi Tuku Penjual
4 bulan lalu

Hai #TetanggaTuku

Terima kasih Kak Hisarp atas perhatian yang telah diberikan
Sebelumnya kami mohon maaf atas ketidaknyamanannya dan
segera akan kami tindak lanjuti

kepada tim terkait untuk perbaikan...

Kami tunggu pesanan selanjutnya ya kak dengan kualitas yang
lebih baik. Sehat selalu kak :)

Al KAk kKh
4 bulan lalu SERING2 PROMONYA

Toko Kopi Tuku  Penjual
4 bulan lalu

(=)

Halo #TetanggaTuku Terima kasih Kak Prima Aji atas pemesanan
produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter dan ulasannya
untuk Toko Kopi Tuku. Yuk, ajak #TetanggaTuku lainnya belanja ke
Toko Kopi Tuku! Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya! Sehat
selalu kak :)

Djoko 1 8 8 8 & 4
4 bulan lalu klo kopinya sih selalu dan pasti OK bgt...top

pelayanannya luar biasa , sangat prima...tks

a Toko Kopi Tuku  Penjual
_,’ 4 bulan lalu

Halo #Tetanggaluku Terima kasih Kak Djoko atas pemesanan
produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter dan ulasannya
untuk produk Toko Kopi Tuku. Selamat menikmati Kopi nya ya kak..
Yuk, ajak #Tetanggaluku lainnya belanja ke Toko Kopi Tuku! Sehat
selalu kak :) Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya!

Dian 2 222
4 bulan lalu mantapbanget

a Toko Kopi Tuku  Penjual
'_’_"/' 4 bulan lalu

Halo #TetanggaTuku Terima kasih Kak Dian atas pemesanan produk
TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1 Liter dan ulasannya untuk
produk Toko Kopi Tuku. Selamat menikmati Kopi nya ya kak.. Yuk,
ajak #TetanggaTluku lainnya belanja ke Toko Kopi Tuku! Sehat selalu
kak :) Sampai jumpa di pesanan berikutnya ya!
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4 bulan lalu gulanya yg dipisah tumpah kemanaz krn kurang rapat menutup klipnya.
Lainnya aman

8.

>

Toko Kopi Tuku  Penjual

3 bulan lalu

Terima kasih Kak Rhani atas perhatian yang telah diberikan
Sebelumnya kami mohon maaf atas ketidaknyamanannya dan
segera akan kami tindak lanjuti

kepada tim terkait untuk perbaikan...

Kami tunggu pesanan selanjutnya ya kak dengan kualitas yang
lebih baik. Sehat selalu kak :)

Mo Kk kK

Minta dikasih note eh beneran dikasih dan rapi bgt huhu terharu! Thank you
tuku!

Ve *hh

Toko Kopi Tuku  Penjual
4 bulan lalu

Halo #Tetanggaluku Sama - sama ya kak Mei dan Terima kasih Kak
Mei telah membeli produk TUKU - TUKUCUR Kopi Susu Tetangga 1
Liter Toko Kopi Tuku ya... Selamat menikmati ya kak.. Yuk, mampir
lagi dan ajak #Tetanggaluku lainnya untuk belanja di Tokopedia
Toko Kopi Tuku! Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

4 bulan lalu pelayanannya agak lama, kalo kopinya sih mantap

(a)

Toko Kopi Tuku  Penjual
3 bulan lalu

Terima kasih atas saran dan kritiknya melalui ulasan di atas
Sebelumnya kami mohon maaf atas ketidaknyamanannya Kak
Victor

dan selanjutnya akan kami tindak lanjuti kepada tim produksi untuk
perbaikan ke depan ya kak...

Kami tunggu pesanan selanjutnya ya kak dengan kualitas yang
lebih baik. Sehat selalu kak

M*a 1 2 22 2
4 bulan lalu biar waras menghadapi seninku

Toko Kopi Tuku  Penjual
4 bulan lalu

Halo #TetanggaTuku Terima kasih Kak Milza atas review terbaik
untuk produk Tuku dan telah membeli produk Tukucur Kopi Susu
Tetangga Toko Kopi Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak
#Tetanggaluku lainnya untuk belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnya!
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a***n 0y
4 bulan lalu mantap kopi tuku juara
8 Toko Kopi Tuku  Penjual
'.'_"/' 4 bulan lalu
Halo #TetanggaTuku Terima kasih Kak Ahdan atas review terbaik
untuk produk Tuku dan telah membeli produk Tukucur Kopi Susu
Tetangga Toko Kopi Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak
#Tetanggaluku lainnya untuk belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnya!
agah L8 8 8 & 4 [Ib
4 bulan lalu respon cepat dan kopinya masih fresh
g TokoKopiTuku Penjual
':'/' 4 bulan lalu
Halo #Tetanggaluku Terima kasih Kak Agah atas review terbaik
untuk produk Tuku dan telah membeli produk Tukucur Kopi Susu
Tetangga Toko Kopi Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak
#Tetanggaluku lainnya untuk belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnya!
A***a L8 8 8 &
4 bulan lalu never failed me! www
8 Toko Kopi Tuku Penjual
B/ 4bulan lalu
Halo #TetanggaTuku Terima kasih Kak Almira atas review
memuaskan untuk produk Tuku dan telah membeli produk Tukucur
Kopi Susu Tetangga Toko Kopi Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak
#Tetanggaluku lainnya untuk belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnya!
N***a L8 8 8 & 4
4 bulan lalu mantap
&) Toko Kopi Tuku Penjual
® 4 pulan lalu

Halo #TetanggaTluku Terima kasih Kak Nira atas review memuaskan
untuk produk Tuku dan telah membeli produk Tukucur Kopi Susu
Tetangga Toko Kopi Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak
#Tetanggaluku lainnya untuk belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnyal!
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langganan tetap karena memang segitu enaknya ya.

g TokoKopiTuku Penjual
® 4 bulan lalu

Halo #TetanggaTuku

Terima kasih Kak Candy atas review memuaskan untuk produk Tuku
serta menjadi Tetangga setia Toko Kopi Tuku dan telah membeli
produk Tukucur Kopi Susu Tetangga

Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

L 8 8 8 & ¢
comfort coffee for sureeee'”’ appreciate the thoughtful choice of no sugar
but still send it with additional liquid sugar, thankyou so mucho®o®

&) Toko Kopi Tuku  Penjual
i

™2 4bulan lalu

Halo #Tetanggaluku Terima kasih Kak Yovita atas review
memuaskan untuk produk Tuku dan telah membeli produk Tukucur
Kopi Susu Tetangga Toko Kopi Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak
#Tetanggaluku lainnya untuk belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

L8 8 8 &
Terbaik!

g TokoKopiTuku Penjust
®/ 4bulan lalu

Halo #Tetanggaluku Terima kasih Kak Girli atas review terbaik
untuk produk Tuku dan telah membeli produk Tukucur Kopi Susu
Tetangga Toko Kopi Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak
#TetanggaTuku lainnya untuk belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

L8 8 8 & ¢
Good

&) Toko Kopi Tuku  Penjual
™) 4 bulan lalu

Halo #TetanggaTuku

Terima kasih Kak Agung telah membeli produk Tukucur Kopi Susu
Tetangga

Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #Tetanggaluku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!
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L8 8 8 & ¢
Ok banget, rasanya sama persis dgn yg sebelumnya. No sugar favorit karna
bisa ditakar sendiri gulanya.

a Toko Kopi Tuku Penjual
'_‘_"/' 4 bulan lalu

Halo #Tetanggaluku Terima kasih Kak Aditya atas review
memuaskan untuk produk Tuku dan telah membeli produk Tukucur
Kopi Susu Tetangga Toko Kopi Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak
#Tetanggaluku lainnya untuk belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnyal

L8 8 8 & ¢
Langsung diproses dan sampe gak pake lama. Berasa pesen via gofood tp
lebih murah ktn harga promo

e Toko Kopi Tuku  Penjual
B2 4bulan lalu

Halo #TetanggaTuku

Terima kasih Kak Zustina atas review terbaik untuk produk Tuku dan
telah membeli produk Tukucur Kopi Susu Tetangga

Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnyal!

L2 8 8 8 4
Rasanya enak banget, udah repeat order berkali2, kirim same day pun aman

o) Toko Kopi Tuku Penjual
®7 4bulanlalu

Halo #Tetanggaluku Terima kasih Kak Dewi atas review
memuaskan untuk produk Tuku serta menjadi Tetangga setia Tuku
dan telah membeli produk Tukucur Kopi Susu Tetangga Toko Kopi
Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk
belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku! Sampai jumpa di pesanan
berikutnyal

L2 2 22
Suka bgt tuku, ga ada yg ngalahin

8 Toko Kopi Tuku  Penjual
=2

4 bulan lalu

Halo #TetanggaTuku Terima kasih Kak Marsha atas review
memuaskan untuk produk Tuku dan telah membeli produk Tukucur
Kopi Susu Tetangga Toko Kopi Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak
#Tetanggaluku lainnya untuk belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnyal!
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4 bulan lalu mantaplah

f Toko Kopi Tuku Penjual
®) 4 bulan lalu

Halo #TetanggaTluku Terima kasih Kak Victor atas review
memuaskan untuk produk Tuku dan telah membeli produk Tukucur
Kopi Susu Tetangga Toko Kopi Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak
#Tetanggaluku lainnya untuk belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

natalia ARk
4 bulan lalu sudah langganan

) Toko Kopi Tuku Penjual
227 4bulan lalu

Halo #Tetanggaluku Terima kasih Kak Natalia atas review
memuaskan untuk produk Tuku dan telah membeli produk Tukucur
Kopi Susu Tetangga Toko Kopi Tuku ya... Yuk, mampir lagi dan ajak
#Tetanggaluku lainnya untuk belanja di Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

lena Tk hhk
lalu Kopsus yg selalu ngangenin, adminnya responsive, delivery cepat.
o Semuanya memuaskan.

&) Toko Kopi Tuku  Penjual
=7 4bulanlalu

Halo #TetanggaTuku

Terima kasih Kak Lena atas review memuaskan yang telah kakak
ulas dan telah membeli produk Tukucur kopi Susu Tetangga
Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

Widy L 8 8 & & 4
4 bulan lalu Bestttttos s

a Toko Kopi Tuku Penjual
=/ 4bulan lalu

Halo #TetanggaTuku

Terima kasih Kak Widy atas review yang terbaik yang telah di ulas
dan telah membeli produk Tukucur Kopi Susu Tetangga

Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!



Aninda loliaBiafiafiel
4 bulan lalu terbaik sepanjang masa Y9 VYV

<) Toko Kopi Tuku  Penjual
) 4pulan lalu

Halo #Tetanggaluku

Terima kasih Kak Aninda atas apresiasinya untuk produk Tuku dan
telah membeli produk Tukucur Kopi Susu Tetangga

Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

Hawa L 8 8. 8 & 4
A bulan lalu Selalu suka sih sama kopinya, diminum dingin ataupun panas tetap enak.
Good

Toko Kopi Tuku Penjual
%) 4bulan lalu

Halo #Tetanggaluku

Terima kasih Kak Hawa untuk review terbaik untuk produk Tuku dan
telah membeli produk Tukucur Kopi Susu Tetangga

Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #Tetanggaluku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

M*a *okk kK
4 bulan lalu nikmeh

<) Toko Kopi Tuku Penjual
'.’_'/’ 3 bulan lalu

Halo #Tetanggaluku

Terima kasih Kak Milza atas apresiasinya untuk produk Toko Kopi
Tuku dan telah membeli produk TUKUCUR Kopi Susu Tetangga
Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #Tetanggaluku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

R**s *okk kK
4 bulan lalu gk salah.. selalu enak kopsus tetangga tukucur

<) Toko Kopi Tuku Penjual
i

=7 4bulanlalu

Halo #Tetanggaluku

Terima kasih Kak Ratih atas review terbaik untuk produk Tuku dan
telah membeli produk Tukucur Kopi Susu Tetangga

Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!



Q Randy
4 bulan lal

@
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Farah

4 bular
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222 2
barang di terima dengan aman dan cepat. packing jg ok.. sdh langganan disni

Toko Kopi Tuku  Penjual

8.
¥/ 3bulan lalu
Halo #TetanggaTluku
Terima kasih Kak Randy atas apresiasinya untuk produk Toko Kopi
Tuku dan telah membeli produk TUKUCUR Kopi Susu Tetangga
Toko Kopi Tuku ya...
Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!
Sampai jumpa di pesanan berikutnya!
22221
Rasa selalu enak, kopinya strong, packing rapi & pengiriman cepat. Adminnya
juga ramah

*
Kopinya strong dan balance dgn susunya, best kopsus in town!

*

Toko Kopi Tuku  Penjual
3 bulan lalu

Halo #TetanggaTluku

Terima kasih Kak Dewi atas apresiasinya untuk produk Toko Kopi
Tuku dan telah membeli produk TUKUCUR Kopi Susu Tetangga
Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

1L 8 & & 4

f Toko Kopi Tuku  Penjual
™7 3bulanlalu

Halo #TetanggaTuku

Terima kasih Kak Farah atas apresiasinya untuk produk Toko Kopi
Tuku dan telah membeli produk TUKUCUR Kopi Susu Tetangga
Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!

1L 8 & & 4

Tuku mahhh selalu enak

a Toko Kopi Tuku  Penjual
1}

™7 3bulan lalu

Halo #TetanggaTuku

Terima kasih Kak Dina atas apresiasinya untuk produk Toko Kopi
Tuku dan telah membeli produk TUKUCUR Kopi Susu Tetangga
Toko Kopi Tuku ya...

Yuk, mampir lagi dan ajak #TetanggaTuku lainnya untuk belanja di
Tokopedia Toko Kopi Tuku!

Sampai jumpa di pesanan berikutnya!
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Koder 1
Nama : Mikhael Ricky Pratama
Umur : 24 tahun

Jenis Kelamin : Laki-laki
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Domisili : Yogyakarta

_ 4 gzz%;: Order of Presentation C](;rrls‘l;liign

No Unit Analisis

S(i)él: d STi\gl:d Climax | Anticlimax | Recency | Primary | Explicit | Implicit

1 Melania 1 0 0 1 0 1 1 0
2 Dian 0 1 1 0 0 1 0 1
3 R***o 1 0 0 1 0 1 1 0
4 A***q 1 0 0 1 0 1 1 0
5 i***e 1 0 0 1 0 1 1 0
6 RahmatFpv 1 0 0 1 0 1 1 0
7 Elsa 1 0 0 1 0 1 1 0
8 Maria 1 0 0 1 0 1 1 0
9 Dyan 1 0 0 1 0 1 1 0
10 [***n 1 0 0 1 0 1 0 1
11 AxFEy 1 0 0 1 0 1 1 0
12 A¥**g 1 0 0 1 0 1 1 0
13 | AminAbdulRahman 1 0 0 1 0 1 1 0
14 Rusmayadi 1 0 1 0 1 0 1 0
15 Kiky 1 0 0 1 0 1 1 0
16 Benhard 1 0 1 0 1 0 1 0
17 [***n 1 0 1 0 1 0 1 0
18 D***j 1 0 0 1 0 1 0 1
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19 Wenny 0
20 i***e 0
21 oval 0
22 D***a 0
23 A¥FH| 0
24 F***a 0
25 Khairunnisya 0
26 Alexander 0
27 D***p 0
28 Faiz 0
29 u***g 0
30 G***G 0
31 arum 0
32 Dessy 0
33 D***p 0
34 Dandy 0
35 TH***r 0
36 A¥**g 0
37 R¥**y 0
38 a¥**a 0
39 Winda

40 A***g 0
41 Charles 0
42 Goes 0
43 Hansen

44 Shereen 0
45 T***m 0
46 Yuli
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47 S***h 1 1 0 1 0 1 1 0
48 Linda 1 1 0 1 0 1 1 0
49 Wenny 1 0 0 1 0 1 1 0
50 Cx**y 1 0 0 1 0 1 0 1
51 A¥**e 1 0 0 1 0 1 1 0
52 SHx*y 1 0 0 1 0 1 1 0
53 Rento 1 1 1 0 0 1 1 0
54 Widy 1 0 0 1 0 1 1 0
55 Stefanie 1 0 1 0 0 1 1 0
56 Melania 1 0 0 1 0 1 1 0
58 D***a 1 0 0 1 0 1 1 0
59 Fitriyani 1 0 0 1 0 1 0 1
60 Isna 1 0 0 1 0 1 1 0
61 escendolian 1 0 0 1 0 1 1 0
62 Teteh 1 0 0 1 0 1 1 0
Total Skor 1 55 9 12 49 10 51 53 8
Total Skor 0 6 52 49 12 51 10 8 53
. N I;/{ziii%: Order of Presentation CB?;&EQH

No Unit Analisis

S(i)(?: d é,fi\g/é)d Climax | Anticlimax | Recency | Primary | Explicit | Implicit




Koder 2

Nama

Umur

: Anastasia Salsa Dianthea, S.I. Kom.

: 22 tahun

Jenis Kelamin : Perempuan
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Domisili : Jakarta Selatan

Message Sideness Order of Presentation Conclu_sion
Ij Unit Analisis X P T o - ?.raw? - ]

One Sided S iéie ;ma ;; im e;enc r1;nar XiIZ; ic mﬁ ic
1 Melania 1 0 0 1 0 1 1 0
2 Dian 0 1 1 0 0 1 0 1
3 R***g 0 0 0 1 0 1 1 0
4 A*H*g 1 1 0 1 0 1 1 0
5 b 1 0 0 0 0 1 1 0
6 RahmatFpv 1 0 0 1 0 1 1 0
7 Elsa 1 0 0 1 0 1 1 0
8 Maria 1 0 0 1 0 1 1 0
9 Dyan 0 0 0 1 0 1 1 0
10 [***n 1 0 0 1 0 1 0 1
11 A*Fry 1 0 0 1 0 1 1 0
12 A*FEg 1 0 0 1 0 1 1 0
13 AminAbdulRah | 0 0 | 0 | | 0

man

14 Rusmayadi 1 0 1 0 1 0 1 0
15 Kiky 1 0 1 1 0 1 1 0
16 Benhard 1 0 1 0 1 0 1 0
17 [***n 1 1 1 0 1 0 1 0
18 D**%*] 0 0 0 0 0 1 0 1
19 Wenny 1 0 0 1 0 1 1 1
20 i**%e 1 0 1 0 1 0 1 0
21 oval 1 0 1 0 1 0 1 0
22 D##%a 1 0 0 1 0 1 1 0
23 AFFH] 0 1 1 0 0 1 1 0
24 F*#**a 1 0 0 1 0 1 1 0
25 Khairunnisya 1 0 0 1 1 0 0 0
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26 Alexander 0 0 1 0 1 1 1
27 D***p 0 0 1 0 1 1 0
28 Faiz 0 0 1 0 1 1 0
29 u***g 0 0 1 0 1 1 0
30 G***G 1 1 0 1 0 1 1
31 arum 1 0 1 0 1 1 0
32 Dessy 0 0 1 0 1 1 0
33 D***p 0 0 1 0 1 1 0
34 Dandy 0 0 1 0 1 0 0
35 TH***r 0 1 0 0 1 1 0
36 A¥**g 0 1 0 1 0 1 0
37 R¥**y 0 0 0 0 1 1 0
38 a¥**a 0 0 1 1 0 1 0
39 Winda 0 0 1 0 1 0 1
40 A***g 1 0 1 0 1 1 0
41 Charles 0 1 1 0 1 1 0
42 Goes 0 0 1 0 1 1 0
43 Hansen 0 0 1 0 1 0 1
44 Shereen 1 0 1 1 0 1 0
45 T***m 0 0 1 0 1 1 0
46 Yuli 1 0 1 0 1 0 1
47 S***h 0 0 1 0 1 1 0
48 Linda 0 0 1 0 1 1 0
49 Wenny 0 0 1 0 1 1 0
50 Cx**y 0 0 1 0 1 0 1
51 A¥**e 0 0 1 0 1 1 0
52 S***y 0 0 1 0 1 1 0
53 Rento 1 1 0 0 1 1 0
54 Widy 0 0 1 0 1 0 0
55 Stefanie 0 1 0 0 1 0 0
56 Melania 1 0 1 0 1 1 0
57 D***a 1 1 0 0 0 1 0
58 Fitriyani 0 0 1 1 0 0 1
59 Isna 1 0 1 1 0 1 0
60 escendolian 0 0 1 0 1 1 0
61 Teteh 0 0 1 0 1 1 0
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Total Skor 1 50 13 15 45 12 48 49 11
Total Skor 0 11 48 46 16 49 13 12 50
Message Sideness Order of Presentation Conclu_smn
Drawing
Unit Analisis Two . - . . .
One Sided Side Clima | Anticlim | Recenc | Primar Exphc Imphc
X ax y y 1t 1t

d




