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ABSTRAKSI

Pandemi COVID-19 yang melanda dunia mempengaruhi banyak aspek kehidupan manusia,
tak terkecuali dunia pendidikan terkhususnya para mahasiswa yang merantau untuk menimba
ilmu. Mahasiswa yang merantau ini berada disituasi yang tidak menentu dikarenakan adanya
pandemi COVID-19. Para mahasiswa menjadi sulit untuk mendapatkan bahan makanan
dikarenakan banyak warung yang tutup karena adanya pandemi, kondisi finansial keluarga para
mahasiswa pun menjadi sedikit goyah karena adanya pengurangan gaji yang dialami oleh orang
tua mereka karena adanya pandemi. Situasi tersebut bisa dijadikan sebuah cara untuk
membangun atau lebih mendekatkan hubungan antara organisasi dengan stakeholder.

Penelitian ini menganalisis aktivitas kegiatan kehumasan yang dilakukan oleh Universitas
Atma Jaya Yogyakarta selama pandemi COVID-19 dalam kurun waktu 2020-2021. Penelitian
bertujuan untuk mengetahui aktivitas atau kegiatan kehumasan yang dilakukan oleh Kantor
Humas, Sekretariat dan Protokol selaku humas dari Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Pengambilan data yang dilakukan
menggunakan wawancara dengan Kantor Humas, Sekretariat dan Protokol serta mahasiswa
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Hasil penelitian ini memperlihatkan tentang aktivitas kehumasan yang dilakukan sebuah
organisasi terkhususnya Kantor Humas, Sekretariat dan Protokol Universitas Atma Jaya
Yogyakarta dalam menghadapi pandemi COVID-19.

Kata kunci: Aktivitas humas, COVID-19, Kantor Humas, Sekretariat dan Protokol
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
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