BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan data dan analisis dalam penelitian, dapat
disimpulkan KHSP sebagai humas dari Universitas Atma Jaya Yogyakarta telah
menjalankan hampir semua jenis aktivitas public realtions yang ada selama
pandemi COVID-19 berlangsung. Hal ini terlihat dari beragam kegiatan yang
dilakukan sesuai dengan teori yang ada, Kantor Humas, Sekretariat dan Protokol
juga menyertakan seluruh publik yang terkait dengan nama baik organisasi seperti
mahasiswa, pegawai dan masyarakat sebagaimana tujuan dari aktivitas kehumasan
adalah untuk menjaga dan menjalin hubungan baik dengan stakeholder yang ada.
Kantor Humas, Sekretariat dan Protokol pun mampu memanfaatkan tools yang
dimiliki secara maksimal dengan memanfaatkan teknologi dan informasi dalam
berkomunikasi dengan stakeholder dibawah keterbatasan jangkauan yang ada
dimasa pandemi ini, hal ini terlihat dari pemanfaatan media sosial untuk
memberitakan atau memberitahukan sebuah informasi yang ada kepada stakeholder
terkait.

Pengambilan keputusan dan pemberian saran yang tepat kepada manajerial
membuat Universitas Atma Jaya Yogyakarta tempat Kantor Humas, Sekretariat dan
Protokol bernaung dapat lebih mengetahui apa yang dibutuhkan oleh stakeholder
melalui analisis dan penanganan krisis yang dilakukan oleh Kantor Humas,
Sekretariat dan Protokol.

B. Saran



Penelitian ini memang jauh dari kata sempurna karena adanya kelemahan dan
kesulitan yang didapat selama meneliti hal ini, namun Penulis berharap penelitian
ini dapat dilanjutkan oleh peneliti lain karena pernanan seorang humas dalam
menghadapi krisis menjadi sangat vital bagi sebuah organisasi. Peneliti memiliki
saran terkait penelitian selanjutnya, penelitian selanjutnya diharapkan dapat
meneliti respon langsung dari stakeholder terkait aktivitas yang dilakukan oleh

seorang humas selama menghadapi krisis dalam sebuah organisasi.
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Transkrip Wawancara 1

Waktu Wawancara

Media wawancara : Zoom Meeting

Identitas Narasumber

P:

1. Nama : Hilaria Katya

2. Pekerjaan : Mahasiswa UAJY
: Penulis
: Narasumber

: Sudah berapa lama menjadi mahasiswa UAJY?

: Sejak tahun 2016

Apa yang dirasakan ketika COVID melanda Indonesia dan mempengaruhi beberapa

aspek kehidupan yang ada?

N

: Cukup struggle sih, apa lagi di sini kan merantau dan tidak ada saudara. Jadi agak

kebingungan awalnya, apa lagi tidak bisa kembali ke daerah asal. Terus kan orang tua

gajinya kena potongan karena harus WFH, jadi jelas keadaan ekonomi jadi kurang baik.

Jadi harus bener-bener memanage dengan benar uang yang dikasih orang tua untuk

bertahan hidup, terus agak susah juga untuk cari makan karena banyak warung tutup.

P : Apa yang anda harapkan dalam menghadapi COVID?

N

: Kalo dari panadngan saya, saya berharap adanya bantuan karena saya merantau dan

tidak ada saudara di sini. Perekonomian keluarga juga sedang tidak dalam kondisi yang

baik. Sebenarnya saya juga berharap adanya pemotongan biaya kuliah karena kan ketika



pandemi sepertisekarang ini kita tidak menggunakan fasilitas yang disediakan kampus,
mungkin itu bisa meringankan beban ekonomi. Karena dengan adanya pandemi ini saya
harus menambah pengeluaran untuk beli kuota internet untuk mengikuti perkuliahan

daring.



Transkrip Wawancara 2

Waktu Wawancara

Media wawancara : Zoom Meeting

Identitas Narasumber

P:

1. Nama : Dionisuis Chiesa
2. Pekerjaan : Mahasiswa UAJY
: Penulis
: Narasumber

: Sudah berapa lama menjadi mahasiswa UAJY?

: Sudah sejak 2019

Apa yang dirasakan ketika COVID melanda Indonesia dan mempengaruhi beberapa

aspek kehidupan yang ada?

N

: Agak kesullitan karena harus mengatur kembali pengeluaran karena pendapatan orang

tua berkurang, sehingga biaya untuk hidup di perantauan harus dikurangin. Terus untuk

makan susah karena banyak yang tutup, mau beli bahan mentah pun tidak memungkinkan

karena tidak tersedianya tempat penyimpanan untuk menyimpan itu semua

P : Apa yang anda harapkan dalam menghadapi COVID?

N

: Saya berharap ada bantuan dan keringanan dari kampus terutama dalam hal biaya SPP

Tetap, karena ekonomi keluarga menjadi tidak baik-baik saja karena adanya pandemi ini.



Transkrip Wawancara 3

Waktu Wawancara : 12/01/2022

Media wawancara : Telepon Whatsapp

Identitas Narasumber

1. Nama : Enggar
2. Pekerjaan : Staff KHSP
P : Penulis

N : Narasumber

P : Apa saja aktivitas kehumasan yang dilakukan UAJY selama masa pandemi?

N : Terkhusus untuk KHSP sendiri kami memaksimalkan media daring yang ada dalam
berkomunikasi dengan stakeholder yang ada. Selain itu KHSP juga membentuk tim khusus

dalam menghadapi COVID dan melakukan vaksinasi masal.

P : Sejauh mana aktivitas yang dilakukan UAJY berdampak pada stakeholder yang ada

selama masa pandemi?

N :Saya rasa cukup berdampak. Karena selain menginformasikan tentang penanganan
COVID kami juga melakaukan pembagian sembako kepada para stakeholder yang ada

guna meringankan beban mereka ketika pandemi terjadi.

P : Apakah ada kesulitan yang dialami dalam hal tersebut? Jika ada, faktornya apa dan

bagaimana mengatasinya dari KHSP?

N : Karena pandemi ini baru terjadi maka KHSP memerlukan banyak penyesuaian yang

ada, seperti contohnya seperti kegiatan surat menyurat digantikan dengan menggunakan



media daring seperti email. Selain itu menyesuaikan kegiatan yang biasanya tatap muka

secara langsung menjadi daring seperti wisuda.

P : Jenis aktivitas apa yang difokuskan olen KHSP?

N : Hal yang difokuskan oleh KHSP adalah menjadi jembatan komunikasi dari pimpinan
dengan civitas atau stakeholder yang ada, KHSP memastikan para stakeholder yang ada

dapat menerima informasi yang tepat berkaitan dengan penanganan COVID.

P : Apakah tugas kehumasan yang dilaksanakan sudah sesuai dengan tugas dan fungsinya?

N : Sudah sesuai karena KHSP menjadi jembatan antara Universitas dengan civitas

P : Menurut anda hal apa yang mendasari tingkat kepuasan kinerja seorang humas dalam

meningkatkan kepuasan konsumen sehingga dapat tercitanya feedback yang positif?

N : Menurut saya yang mendasari tingkat kepuasan kinerja humas adalah kemampuan
untuk menyediakan hal-hal yang dibutuhkan oleh stakeholder, seperti contoh ketika ada hal
yang ditanyakan maka kami akan langsung mengarahkan atau memberitahu kepada bagian

terkait agar stakeholder mendapatkan informasi dengan sangat jelas.

P : Dalam memberikan informasi, KHSP hanya menggunakan sosial media atau ada

kerjasama dengan media lainnya?

N : Untuk tahun ini UAJY bekerja sama dengan kumparan dan radar jogja.

P : Apakah seluruh kebijakan yang ada diusulkan oleh KHSP?

N : Untuk hal hal itu KHSP hanya mengusulkan kebijakan yang sifatnya menyeluruh,

sedangkan untuk kebijakan khusus dikembalikan lagi kepada fakultas masing-masing.



Transkrip Wawancara 4

Waktu Wawancara : 11/05/2022

Media wawancara : Zoom Meeting

Identitas Narasumber

3. Nama : Rebbeka Rismayanti
4. Pekerjaan : Kepala KHSP
P : Penulis

N : Narasumber

P : KHSP di UAJY hanya sebagai humas atau ada hal lainnya ya bu?

N : KHSP kepanjanganya Kantor Humas, Sekretariat dan Protokol dimana inti dari tugas
kami adalah menjalankan fungsi komunikasi dalam Universitas maka penugasan dan
tanggung jawab pelayanan yang dilakukan dalam rangka memaksimalkan dan
meningkatkan konteks komunikasi, baik untuk stakeholder internal maupun eksternal di
UAJY. KHSP sendiri bertanggung jawab langsung pada pimpinan Universitas, dalam hal

ini rektor dan wakil rektor.

P : Awalnya KHSP terbentuk gimana?

N : Karena saya baru menjabat sebagai kepala KHSP pada tahun 2019 jadi sepengetahuan
saya dulu KHSP itu dulu namanya KHK (Kantor Humas dan Kerjasama). Lalu bagian
humas berubah menjadi KHSP, sedangkan bagian kerjasama masuk ke KKP (Kantor
Kerjasama dan Promosi) karena konteks marketing perlu dibedakan dengan konteks

kehumasan. Fokus KHSP tentang reputasi, image dan fungsi komunikasi.



P : Penanganan COVID-19 secara tidak langsung mempengaruhi image dari Universitas,
posisi KHSP dalam penanganan pandemi itu dimana? Hanya memberi informasi kepada

stakeholder atau ada hal lain yang dilakukan?

N : Dalam konteks krisis, panemi itu dikatakan sebuah krisis. Maka dalam hal kehumasan
itu perlu adanya manajemen krisis sehingga ada tim khususnya, maka saat diawal ada tim
yang dibentuk dengan nama “Tim Penanganan COVID UAJY” lalu dilanjutkan oleh “Tim
Pemulihan COVID”. Kedua tim ini menjadi tanggung jawab KHSP, termasuk tanggung
jawab agar stakeholder memiliki trust terhadap UAJY dan pimpinan UAJY. KHSP juga
memastikan penanganan COVID di UAJY berjalan dengan efisien untuk merangkul
stakeholder terkait. Memberikan informasi sendiri merupakan salah satu upaya untuk
membangun trust dalam penanganan COVID. Segala keputusan dari Universitas

berdasarkan dari kondisi terkini pandemi COVID.

P : Berarti posisi ibu sebagai kepala KHSP itu mengontrol dua tim khusus tersebut ya bu?

N : lya. Itu tim yang berkelanjutan karena adanya adaptasi baru dengan kondisi pandemi

yang ada di Universitas.

P : Selain dari sosial media, ada media lain yang dipergunakan untuk berkomunikasi
dengan stakeholder tidak ya bu? Adakah konferensi pers juga terkait tindak penanganan

pandemi COVID-19?

N : Untuk konferensi pers terkait penanganan pandemi itu tidak ada karena kita mengikuti
kebijakan pemerintah, baik pemerintah pusat dan pemerintah daerah. Untuk media lain itu
jelas ada, seperti untuk menggantikan surat maka kita menggunakan email serta
menggunakan website. Untuk websitenya sendiri disitu ada kolom khusus mengenai

penanganan COVID yang ada di Universitas. Media sosial yang digunakan ada twitter,



instagram dan facebook, namun akun yang berfokus untuk memberitakan kebijakan yang
ada itu menggunakan akun resmi UAJY. Sedangkan untuk akun UAJY event hanya tentang
bentuk kegiatan yang ada di UAJY karena adanya kategorisasi setiap akun yang ada. Ada

juga call center khusus yang dibuat untuk penanganan COVID.

P : Untuk aktivitas kehumasan yang sudah dilakukan selama pandemi apa saja ya bu?

N : Yang jelas hal pertama yang kita lakukan adalah menyusun crisis plan, karena dalam
konteks manajemen krisis kita harus punya rencana minimal manejemen resiko ketika ada
sebuah kejadian seperti pandemi. Oleh karena itu KHSP bersama tim penanganan dan
pemulihan COVID menyusun protokol kebersihan dan keselamatan selama pandemi
sebagai bentuk manajemen krisis, selain itu KHSP juga rutin berdiskusi dengan tim serta
manajemen Universitas mengenai kebijakan yang dikeluarkan untuk mengelola kondisi
COVID di internal Universitas. Sehingga hal itu mempengaruhi surat-surat atau kebijakan
yang dikeluarkan oleh rektor kepada dosen, pegawai dan mahasiswa. Kuliah daring, wisuda
daring dll juga berdasarkan dari keputusan dari kebijakan yang dibicarakan oleh rektor dan
KHSP. Tim pemulihan, dinkes dan KHSP juga bekerjasama untuk penyelenggaraan
vaksinasi massal yang diprioritaskan untuk para civitas lalu baru untuk masyarakat umum.

Update informasi kepada stakeholder

P : Feedback dari stakeholder mempengaruhi keputusan yang ada atau tidak?

N : Tentu, kebijakan yang diambil berdasarkan banyak aspek yang ada seperti pendapat

baik dari stakeholder internal dan eksternal UAJY untuk tercapainya kebijakan yang final.

P : Seberapa besar dampak aktivitas kehumasan yang dilakukan dan apa kesulitannya?

N : Kata yang lebih tepat mungkin bukan kesulitan melainkan tantangan dalam menghadapi

krisis, secara krisis merupakan sesuatu yang tidak pasti tetapi bisa berdampak cukup besar



bagi organisasi. Tantangannya sendiri itu kita harus selalu update informasi setiap saat
mengenai pandemi yang sedang berlangsung terutama kebijakan yang diberlakukan oleh
pemerintah, sehingga bisa selalu bersiap terhadap kondisi-kondisi yang mendadak untuk
segera diberlakukan kebijakan baru yang sesuai oleh karena itu perlu adanya kecepatan dan

ketepatan dalam bertindak.

P : Sebagai kepala humas, menurut ibu hal apa yang mendasari kinerja seorang humas

untuk mendapatkan trust dan kepuasan dari stakeholder apa?

N ; Kalau menurut saya dasar utama dikami adalah data, riset dan plan. Itu menjadi sangat
penting karena dalam konteks kampanye komunikasi kita harus memperhatikan tiga
tahapan program plan, implementasi dan evaluasi. Sehingga apa yang dilakukan dapat
sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh stakeholder dan ada kebermanfaatan bagi

stakeholder.



