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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini membahas mengenai brand personality dan brand loyalty. 

Brand personality merupakan kecocokan dan kesesuaian diri seseorang dengan 

karakteristik merek yang ditawarkan oleh perusahaan. Ketika kesesuaian antara 

merek perusahaan dengan konsumen cocok atau sesuai maka diharapkan akan 

tercipta loyalitas dari konsumen yang datang dan mengkonsumsi produk dari 

suatu merek. UD Mitra menggunakan pendekatan kepada konsumen sebagai 

wadah bagi berbagai komunitas yang ada di dalamnya atau saat berkunjung 

dengan mengadakan sejumlah acara atau event yang berkolaborasi dengan 

konsumen secara langsung, tidak hanya menjadi tempat untuk meminum kopi 

namun berbagai macam aktivitas bisa di lakukan agar tercipta identitas 

tersendiri dari UD Mitra sebagai ruang untuk berkolaborasi dan berkreasi. 

Penelitian ini mendapatkan hasil yaitu terdapat adanya pengaruh yang 

kuat sebesar 73% antara brand personality terhadap brand loyalty. Pengujian 

hipotesis penelitian ini memiliki pengaruh yang positif atau searah dengan 

dilihat dari persamaan regresi yang sudah di bahas pada bab sebelumnya. Hal 

tersebut juga dapat menjelaskan bahwa ketika konsumen merasa nyaman 

dengan pelayanan ataupun produk yang di keluarkan oleh UD Mitra maka dapat 

menjadikan konsumen merasa puas akan adanya pelayanan tersebut. Kepuasan 

dari konsumen tersebut akan timbul loyalitas karena merasa cocok dengan 
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merek UD Mitra. Loyalitas konsumen dari UD Mitra berdampak kepada 

pelanggan enggan untuk pindah ke merek lain walaupun ada harga yang lebih 

murah ataupun UD Mitra lebih mahal harganya dari kompetitor berdasarkan 

identitas UD Mitra yang kuat. 

 

B. Saran 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Kekurangan dalam penelitian ini adalah penelitian ini secara garis besar 

hanya melihat pengaruh antar variabel. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian 

ini akan menjadi menarik apabila dapat menggunakan metode penelitian 

campuran yaitu kuantitatif dan kualitatif. Penelitian kualitatif diperlukan 

untuk melengkapi hasil jawaban dari penelitian kuantitatif yang didapat, 

sehingga hasil jawaban yang didapatkan dapat lebih mendalam. Penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan agar penelitian yang 

dikembangkan selanjutnya bisa lebih diperkaya dengan teori yang lebih 

mendalam dan juga peneliti selanjutnya dapat memberikan variabel lainnya 

di luar penelitian ini agar lebih sempurna. 

2. Bagi Perusahaan 

Bagi UD Mitra agar lebih menekankan kepada identitas perusahaan agar 

bisa lebih baik lagi karena masih ada kekurangan pada bagian merasa 

berkelas atau konsumen saat berkunjung tidak menonjolkan eksklusivitas 

di dalamnya dengan skor yang lebih rendah dari merek UD Mitra. 
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Selanjutnya untuk bagian loyalitas pada merek UD Mitra dapat terlihat dari 

kepuasan pelayanan dari UD Mitra untuk ditingkatkan lebih agar konsumen 

merasa nyaman dan akhirnya bisa merekomendasikan ke konsumen lainnya 

karena kepuasan dari konsumen sudah terjadi di UD Mitra.  
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LAMPIRAN 

 

1. Kuesioner Penelitian 
 

“Pengaruh Brand Personality terhadap Brand Loyalty Pada Coffee Shop UD 

Mitra” 

 

Responden yang terhormat,  

Perkenalkan nama saya adalah Kelvin Alexander Runtukahu 

mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

yang saat ini sedang melakukan penelitian mengenai pengaruh korelasi brand 

personality terhadap brand loyalty pada coffee shop UD Mitra. Saya 

mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini.  

Semua informasi yang terkandung di dalam kuesioner ini dijamin 

kerahasiannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian ini Saya 

akan sangat menghargai kesediaan waktu dan informasi yang Saudara/i berikan 

kepada saya. Terimakasih atas perhatian dan partisipasi Saudara/i.  

Identitas Responden  

1. Jenis kelamin: 

a. Laki – laki  

b. Perempuan 

2. Umur: 

a. 15-20 tahun 

b. 21-25 tahun 

c. 25-30 tahun 

d. > 30 ahun 
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3. Pendidikan terakhir: 

a. SMP 

b. SMA/SMK 

c. Diploma 

d. Sarjana 

4. Apakah Anda pernah berkunjung dan bertransaksi di UD Mitra? 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Penghasilan per bulan saat ini 

a. 0- Rp 1.000.000,00 

b. Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

c. Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

d. > Rp 3.000.000,00 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda (x) pada kolom yang paling sesuai dengan pilihan anda. Setiap 

responden diharapkan hanya memilih 1 jawaban. Keterangan skor nilai sebagai 

berikut:  

1 = STS (Sangat Tidak Setuju) 

2 = TS ( Tidak Setuju) 

3 = N (Netral) 

4 = S (Setuju) 

5 = SS (Sangat Setuju) 
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Brand Personality 

NO PERNYATAAN PENDAPAT 

SS S N TS STS 

1.  Kejujuran mengenai kualitas produk 
yang disajikan oleh UD Mitra memberi 
kesan yang baik saat dikonsumsi 

     

2.  Produk atau kegiatan yang ditawarkan 
UD Mitra pada saya sesuai dengan 
karakteristik saya 

     

3.  UD Mitra mencerminkan merek yang 
sederhana sehingga mudah diingat  

     

4.  Ketika rekan atau ada event yang 
diadakan UD Mitra saya antusias 
untuk datang 

     

5.  UD Mitra mengikuti 
perkembangan/modern  

     

6.  UD Mitra sebagai merek coffee shop 
sesuai dengan bayangan saya 

     

7.  UD Mitra selalu berinovasi terkait 
produk dan event yang diadakan  

     

8.  UD Mitra dalam meluncurkan produk 
ataupun event sesuai dengan harapan 
saya dan puas 

     

9.  UD Mitra telah berhasil dalam 
menarik perhatian saya 

     

10.  Saya merasa berkelas ketika 
berkunjung ke UD Mitra  

     

11.  Konsep yang dibawa oleh UD Mitra 
memberikan kesan enak dipandang 
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Brand Loyalty 

NO PERNYATAAN PENDAPAT 

STS TS N S SS 

1.  Saya lebih memilih produk UD Mitra 
daripada brand coffee shop lain 
(behavioral measures) 

     

2.  Saya akan melakukan pembelian ulang 
pada di UD Mitra (behavioral 
measures) 

     

3.  Saya akan setia pada merek UD Mitra 
sebagai pilihan tempat untuk 
menunjang aktivitas saya sehari hari 
(measuring switching cost) 

     

4.  Meskipun merek lain lebih murah dari 
merek UD Mitra namun saya tetap setia 
dengan UD Mitra (measuring switching 
cost) 

     

5.  Saya merasa puas dengan pelayanan UD 
Mitra (measuring satisfaction) 

     

6.  Saya merasa puas dengan produk dari UD 
Mitra (measuring satisfaction) 

     

7.  Saya merasa puas dengan fasilitas UD 
Mitra (measuring satisfaction) 

     

8.  Saya merasa nyaman dengan suasana UD 
Mitra (measuring satisfaction) 

     

9.  Saya menyukai merek dari UD Mitra 
(liking brand) 
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10.  Saya senang mengikuti kegiatan yang 
diadakan oleh UD Mitra (liking brand) 

     

11.  Saya setia menggunakan merek dari UD 
Mitra karena cocok dengan diri saya 
(liking brand) 

     

12.  Saya akan merekomendasikan UD Mitra 
ke teman atau rekan saya (measuring 
commitment) 

     

13.  Saya akan membicarakan hal-hal positif 
kepada teman atau rekan saya mengenai 
merek UD Mitra (measuring commitment) 

     

 

 

2. Hasil Kuesioner Variabel Brand Personality 
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3. Hasil Kuesioner Variabel Brand Loyalty 
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4. Hasil Uji Validitas 

 
 
 

5. Hasil Uji Realibilitas 
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6. Hasil Uji Linear Sederhana 
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