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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini ingin mengetahui pengaruh dari daya tarik brand ambassador 

Raline Shah terhadap minat beli produk Wardah. Hasil yang diperoleh adalah 

terdapat hubungan kuat di antara kedua variabel tersebut. Ketika hubungan dari 

kedua variabel sudah kuat maka selanjutnya dianalisis terkait seberapa jauh 

hubungan tersebut dapat mempengaruhi antara variabel satu dengan lainnya. 

penelitian yang ada. Adapun kesimpulan yang didapatkan perusahaan memiliki 

beberapa strategi dalam memenangkan produk yang ditawarkan agar menang di 

pasar dan menjadi pilihan konsumen.  

Komunikasi pemasaran ini menjadikan perusahaan membuat suatu 

hubungan dengan konsumennya agar terus terjalin ikatan yang erat di kedua 

belah pihak. Berbagai macam bentuk dari komunikasi pemasaran untuk menjalin 

hubungan dengan khalayak ini tercermin dari penggunaan brand ambassador 

sebagai representasi perusahaan dan seseorang yang dapat mendekatkan diri ke 

konsumen secara langsung. Berdasarkan dari daya tarik seseorang maka akan 

memunculkan minat beli dari suatu produk yang ditawarkan oleh perusahaan. 

Brand ambassador sebagai sosok yang merepresentasikan wajah 

perusahaan ini diharapkan dapat menarik perhatian calon konsumen untuk 

menggunakan suatu produk yang ditawarkan. Daya tarik merupakan salah satu 

kekuatan dari brand ambassador agar dinyatakan sukses menarik perhatian 

calon konsumen. Daya tarik dalam penelitian ini di lihat dengan menggunakan 
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metode VisCAP. Metode tersebut dijadikan dalam penelitian ini sebagai  

indikator tersebut terdiri dari visibility, credibility, attraction dan power dari 

seorang brand ambassador. Ketika masing-masing indikator tersebut berjalan 

dengan baik berdasarkan dari pengaruh positif maka akan muncul minat beli dari 

konsumen. Maka, kesimpulan dari penelitian ini menjawab dari rumusan 

masalah yang peneliti ajukan yaitu terdapat pengaruh daya tarik brand 

ambassador Raline Shah terhadap minat beli produk Wardah. 

B. Saran 

1. Saran bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya dapat membantu dalam bidang akademik 

mengenai kebaruan dalam penelitian ini. Selain itu, peneliti selanjutnya juga 

dapat menjadikan referensi dari penelitian ini agar penelitian terkait brand 

ambassador dan juga minat beli lebih menarik dan memiliki cakupan lebih 

luas terkait wawasan bagi pembaca. Peneliti dapat menambahkan beberapa 

teori yang masih belum ada di dalam penelitian ini dengan menambah 

variabel lainnya atau menggunakan pendekatan (metode) lainnya yang dapat 

menjadikan penelitian terkait daya tarik brand ambassador lebih mendalam 

terhadap minat beli dari suatu produk yang ditawarkan oleh perusahaan. 

2. Saran bagi perusahaan Wardah 

Bagi perusahaan Wardah untuk melakukan pemilihan brand ambassador 

sesuai dengan dimensi yang tercantum dalam penelitian ini agar pesan yang 

ingin disampaikan dapat menimbulkan pengaruh yang tinggi terhadap minat 

beli produk dari Wardah berdasarkan daya tarik brand ambassador. 
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LAMPIRAN 

 

KUESIONER 

PENGARUH DAYA TARIK BRAND AMBASSADOR RALINE SHAH 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK WARDAH 

Halo! Perkenalkan saya Maria Grace Evanda, mahasiswa Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta Program Studi Ilmu Komunikasi dengan NPM 180906489. Saat ini 

saya ingin meminta bantuan Saudara untuk menyisihkan waktunya guna menjadi 

responden saya dalam penelitian saya. Kriteria responden ini adalah mengikuti 

akun media sosial dari Wardah atau mengerti produk Wardah berkolaborasi dengan 

Raline Shah sebagai brand ambassador. 

 

Semoga partisipasi Saudara dapat memberikan manfaat bagi kepentingan ilmu 

pengetahuan. Saya ucapkan terima kasih atas ketersediaan dan kerja sama yang 

diberikan Saudara untuk mendukung penelitian ini.  

 

Keterangan dalam pengisian kuesioner responden ini sebagai berikut: 

1 : Sangat Tidak Setuju 

2 : Tidak Setuju 
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3 : Netral 

4 : Setuju 

5 : Sangat Setuju 

Data Diri Responden 

1. Jenis Kelamin 

☐ Laki-laki ☐ Perempuan 

2. Pendidikan Terakhir 

☐ SMP ☐ SMA ☐ Diploma ☐ Sarjana 

3. Usia 

☐ 15-20 tahun ☐ 21-25 tahun ☐ 26-30 tahun ☐ > 30 tahun 

Daya Tarik Brand Ambassador Raline Shah 

1. Raline Chah cocok sebagai Brand Ambassador dari Wardah 

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 

2. Menurut saya Raline Shah memiliki penampilan yang menarik saat menjadi 

Brand Ambassador  

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 

3. Raline Shah memiliki kepribadian yang baik 

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 

4. Raline Shah memiliki reputasi yang baik 

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 

5. Pesona dari Raline Shah cocok dengan merek Wardah 

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 
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6. Menurut Saya, Raline Shah memiliki kesamaan dengan brand ambassador lain 

sebelumnya pada brand Wardah 

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 

7. Menurut saya, Raline Shah memiliki kesamaan kondisi dengan audiens dari 

merek Wardah terkait dengan permasalahan kulit 

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 

Minat Beli Produk Wardah 

8. Saya membeli produk yang diiklankan oleh Raline Shah 

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 

9. Saya tertarik untuk membeli produk dari Wardah berdasarkan informasi dari 

akun media sosial Wardah yang di dalamnya diiklankan oleh Raline Shah 

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 

10. Saya bersedia merekomendasikan produk Wardah kepada orang lain 

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 

11. Berdasarkan informasi dari Raline Shah saya ingin menggali lebih dalam 

informasi dari produk Wardah 

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 

12. Produk Wardah yang ditawarkan menarik perhatian saya karena berkolaborasi 

dengan Raline Shah 

☐ STS ☐ TS ☐ N ☐S ☐SS 
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Uji Validitas 

Daya Tarik Brand Ambassador 

Correlations 

 Daya Tarik Daya Tarik Daya Tarik Daya Tarik Daya Tarik Daya Tarik Daya Tarik 

Daya Tarik Pearson Correlation 1 .512* .497* .320 .431 .650 .601 

Sig. (2-tailed)  .024 .030 .043 .009 .002 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Daya Tarik Pearson Correlation .412* 1 .628 .768 .608 .598 .508* 

Sig. (2-tailed) .024  .000 .015 .009 .007 .025 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Daya Tarik Pearson Correlation .897* .728 1 .539 .815 .799 .622 

Sig. (2-tailed) .030 .000  .027 .039 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Daya Tarik Pearson Correlation .620 .768 .539 1 .514 .549 .665 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .007  .001 .004 .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Daya Tarik Pearson Correlation .531 .608 .815 .614 1 .706 .712 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .009 .001  .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Daya Tarik Pearson Correlation .650 .798 .899 .549 .806 1 .801 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .004 .003  .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 
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Daya Tarik Pearson Correlation .301 .408* .122 -.117 -.061 .101 1 

Sig. (2-tailed) .106 .025 .519 .539 .749 .594  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Minat Beli Merek Wardah 

 

Correlations 

 

Minat 

Beli 

Minat 

Beli 

Minat 

Beli 

Minat 

Beli 

Minat 

Beli 

Minat 

Beli 

Pearson 

Correlation 

1 .807 .739 .822 .883 

Sig. (2-tailed)  .002 .003 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 

Minat 

Beli 

Pearson 

Correlation 

.807 1 .853 .824 .852 

Sig. (2-tailed) .002  .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Minat 

Beli 

Pearson 

Correlation 

.739 .553 1 .542 .647 

Sig. (2-tailed) .000 .020  .008 .000 

N 30 30 30 30 30 
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Minat 

Beli 

Pearson 

Correlation 

.822 .624 .842 1 .758 

Sig. (2-tailed) .00 .013 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Minat 

Beli 

Pearson 

Correlation 

.683 .652 .747 .758 1 

Sig. (2-tailed) .009 .004 .023 .000  

N 30 30 30 30 30 

 

Uji Reliabilitas 

Daya Tarik Brand Ambassador Raline Shah 

 

 

 

Minat Beli merek Wardah 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.715 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.644 7 



 

 

66 

 

Karakteristik Responden 

 

Jenis Kelamin Pendidikan Usia 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Laki-laki SARJANA 21-25 tahun 

Laki-laki SMA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 15-20 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan DIPLOMA 21-25 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SMP 15-20 tahun 

Laki-laki SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan DIPLOMA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan DIPLOMA 21-25 tahun 

Laki-laki SMA 15-20 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan DIPLOMA 26-30 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 26-30 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 



 

 

67 

 

Perempuan DIPLOMA 26-30 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Laki-laki SARJANA 21-25 tahun 

Laki-laki SMA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 15-20 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan DIPLOMA 21-25 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SMP 15-20 tahun 

Laki-laki SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan DIPLOMA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan DIPLOMA 21-25 tahun 

Laki-laki SMA 15-20 tahun 

Perempuan SMA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan DIPLOMA 26-30 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 26-30 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan DIPLOMA 26-30 tahun 

Perempuan SARJANA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 
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Perempuan SMA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 15-20 tahun 

Perempuan SMA 21-25 tahun 

Perempuan SMA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan SMA 21-25 tahun 

Perempuan SARJANA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 15-20 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

Perempuan DIPLOMA 21-25 tahun 

Perempuan SMA 26-30 tahun 

Perempuan SMP 21-25 tahun 

Laki-laki SARJANA 26-30 tahun 

Perempuan SARJANA 21-25 tahun 

 

Daya Tarik Brand Ambassador 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

3 4 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 5 3 

4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 

4 2 3 2 4 4 2 

4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 

2 2 2 2 2 2 2 

4 4 5 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 4 5 

3 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 2 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 
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4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 3 

4 3 4 4 3 3 4 

4 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 3 4 

4 5 4 4 4 5 4 

4 3 3 4 4 4 4 

2 3 2 2 4 4 4 

4 5 4 3 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 

3 2 1 2 3 2 4 

5 4 4 4 5 4 4 

2 1 2 2 5 4 5 

2 3 2 2 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 3 2 2 2 

5 5 5 5 5 4 4 

4 3 4 3 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 2 

4 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 

4 2 3 2 4 4 2 

4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 

2 2 2 2 2 2 2 

4 4 5 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 4 5 

3 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 2 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 
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5 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 3 

4 3 4 4 2 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 

2 3 2 2 1 2 2 

4 5 4 3 4 4 3 

4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 

3 2 1 2 2 2 2 

5 4 4 4 4 4 4 

2 1 2 2 2 3 2 

2 3 2 2 1 2 2 

4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 3 

4 3 4 4 2 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 

2 3 2 2 1 2 2 

4 5 4 3 4 4 3 

4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 

3 2 1 2 2 2 2 

5 4 4 4 4 4 4 

2 1 2 2 2 3 2 

2 3 2 2 1 2 2 

4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 
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Minat Beli Produk Wardah 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

2 2 1 2 2 

4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

2 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 

5 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 2 2 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 

4 2 4 2 2 

4 4 4 5 5 

4 4 5 2 2 

4 5 4 2 2 

4 5 4 4 4 
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2 2 2 4 4 

4 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 

4 4 2 4 4 

4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

2 2 1 2 2 

4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

2 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 

2 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

1 2 2 2 2 

4 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

2 2 1 2 2 

4 4 5 5 5 

2 3 2 2 2 

1 2 2 2 2 

4 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 
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4 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 

2 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

1 2 2 2 2 

4 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

2 2 1 2 2 

4 4 5 5 5 

2 3 2 2 2 

1 2 2 2 2 

4 4 5 4 4 

4 3 4 4 4 

 


