BAB YV
PENUTUP

Setelah penulis membahas mengenai analisis dan pembahasan, maka
selanjutnya dilanjutkan dengan bab 5 yaitu bab penutup. Di dalam penutup ini berisikan
kesimpulan dari setiap pembahasan di bab 4, implikasi manajerial, keterbatasan
penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya.

5.1 Kesimpulan

Keakuratan berpengaruh pada kredibilitas ulasan. Dalam penelitian ini,
konsumen menganggap bahwa di situs web ulasan Sociolla sebagai evaluator
independen yang memberikan informasi yang benar tentang produk dan layanan.
Kelengkapan berpengaruh pada kredibilitas ulasan. Dalam penelitian ini,
konsumen menganggap bahwa kredibilitas ulasan Sociolla ini dilihat dari
kelengkapan ulasan yang ada di Sociolla. Ketepatan waktu berpengaruh pada
kredibilitas ulasan. Dalam penelitian ini, konsumen menganggap ulasan Sociolla
baru dan up to date sehingga mencerminkan kondisi produk yang ada di Sociolla
saat ini, sehingga konsumen pun melihat kredibilitas ulasan Sociolla sesuai dengan
kebutuhan dan trend make up konsumen saat ini. Kuantitas ulasan berpengaruh
pada kredibilitas ulasan. Dalam penelitian ini, konsumen merasakan ulasan dalam
jumlah yang besar sebagai isyarat informasi yang penting dan menarik perhatian
konsumen.

Konsistensi ulasan berpengaruh pada kredibilitas ulasan. Konsumen
cenderung menganggap ulasan Sociolla lebih kredibel yang ditunjukkan pada
konsistensi tinggi dari situs ulasan Sociolla tersebut. Keahlian konsumen yang
memberikan ulasan berpengaruh pada kredibilitas ulasan. Dalam penelitian ini,
keahlian konsumen yang memberikan ulasan ini mengacu pada jumlah
pengetahuan konsumen serta kemampuan dan motivasi untuk memberikan
informasi yang benar dan jujur tentang produk Sociolla. Peringkat berpengaruh

pada kredibilitas ulasan. Dalam penelitian ini, peringkat atau bintang pada produk
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di Sociolla dapat dianggap sebagai penilaian keseluruhan yang dapat
mempengaruhi konsumen dalam memandang kredibilitas ulasan Sociolla.
Reputasi situs web berpengaruh terhadap kredibilitas ulasan. Dalam penelitian ini,
konsumen dapat memperoleh kualitas ulasan Sociolla dan penilaian kredibilitas
yang sesuai dari reputasi yang dirasakan pada situs ulasan Sociolla. Kredibilitas
ulasan berpengaruh terhadap niat beli konsumen. Dalam penelitian ini, kredibilitas
ulasan Sociolla ini akan menjadi suatu dasar dalam pengambilan keputusan

pembelian konsumen Sociolla.

5.2 Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti membuat
implikasi manajerial yaitu sebagai berikut:

1. Keakuratan berpengaruh terhadap kredibiltas wulasan. Sociolla perlu
meningkatkan keakuratannya dalam memberikan pelayanan bagi konsumen.
Sociolla juga dapat meningkatkan layanan yang diberikan sehingga
bersinkronisasi dengan ulasan yang diberikan. Hal ini akan meningkatkan
kredibilitas Sociolla melalui ulasan yang akurat.

2. Kelengkapan ulasan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kredibilitas
ulasan. Sociolla perlu memberikan ulasan yang lebih lengkap dalam rangka
meningkatkan profit. Ulasan yang lengkap menjadi hal yang penting dalam
memberikan keyakinan kepada pembaca untuk membeli produk di Sociolla..

3. Ketepatan waktu juga memiliki pengaruh terhadap kredibiltas ulasan. Waktu
menjadi pertimbangan yang penting bagi Sociolla karena produk yang
ditawarkan harus selalu baru dan mengikuti prefrensi dari konsumen sehingga
ketepatan waktu dalam melakukan ulasan juga menjadi faktor yang harus
dipertimbangkan. Sociolla harus memberikan ulasan yang lebih factual dan
actual yang disesuaikan perkembangan zaman dan selera masyarakat.

4. Kuantitas ulasan juga memiliki pengaruh yang positif terhadap kredibiltas

ulasan. Pelanggan yang sering memberikan ulasan cenderung dapat
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meningkatkan kredibiltas dari suatu ulasan produk. Komentar yang positif
membuat produk dari Sociolla akan meningkat seiring dengan keuntungan
perusahaan. Sociolla perlu memberikan terobosan terhadap produk yang
ditawarkan sehingga ulasan yang diberikan pelangga juga meningkat.

. Konsistensi ulasan juga memiliki pengaruh yang positif terhadap kredibilitas
ulasan. Ulasan yang konsisten diberikan pada Sociolla akan membuat
pelanggan merasa penasaran dan mencoba produk yang ditawarkan. Hal ini
berdampak pada reputasi ulasan yang akan meningkat seiring dengan
keuntungan perusahaan. Sociolla perlu menawarkan produk melalui berbagai
sosial media sehingga dapat mendapatkan ulasan yang lebih konsisten.

. Keahlian konsumen juga memiliki pengaruh terhadap kredibiltas ulasan.
Konsumen yang memiliki keahlian cenderung dapat memberikan ulasan yang
lebih kredibel sehingga secara otomatis akan meningkatkan kredibilitas dari
ulasan. Sociolla perlu mengajak kerjasama public figure yang berkompeten
dengan bidang kerja Sociolla untuk memberikan ulasan tentang produk yang
ditawarkan.

. Peringkat memiliki pengaruh terhadap kredibilitas ulasan, Sociolla perlu
memiliki aturan sendiri pada konsumen jika konsumen tidak puas maka tidak
boleh memberikan bintang 1, atau jika konsumen memberikan peringkat 1
maka garansi akan hangus atau tidak diberikan garansi.

. Repuatsi berpengaruh terhadap kredibiltas ulasan. Reputasi berkaitan dengan
kepercayaan yang dimiliki pelanggan terhadap produk Sociolla sehingga
kepercayaan dapat dibangun melalui ulasan yang kredibel. Hal ini membuat
kepercayaan menjadi fokus yang dibangun untuk meningkatkan reputasi ulasan
dari konsumen.

. Kredibilitas ulasan memiliki pengaruhnya terhadap niat beli konsumen. Dalam
hal ini, Sociolla perlu meningkatkan kredibilitas ulasan dari konsumennya agar

dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Hal ini dapat dilakukan
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dengan memberikan kualitas yang baik bagi konsumen Sociolla dalam

pelayanan e-commerce Sociolla.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti menyadari akan adanya keterbatasan.

Sehingga peneliti akan merumuskan keterbatasan sebagai berikut:

1.

Dalam penelitian ini, kuesioner disebarkan secara on/ine sehingga berdampak
pada hasil responden karena akan adanya data yang bersifat repetitive.
Didalam penelitian ini ditemukan bahwa nilai R-Squarenya pada variabel niat
beli itu rendah. Dapat diperlihatkan pada R-Squares variabel niat beli yaitu
sebesar 0,216 dapat dikategorikan rendah.

. Objek penelitian yang digunakan adalah review konsumen e-commerce

Sociolla yang tidak membedakan per kategori produk atau merk tertentu di

semua kategori kosmetik atau tidak fokus pada produk tertentu.

5.4 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan paparan keterbatasan penelitian, maka peneliti merumuskan

saran untuk penelitian selanjutnya yaitu sebagai berikut:

1.

Penelitian selanjutnya sebaiknya mempertimbangkan penyebaran kuesioner
secara offline agar menghindari data yang bersifat repetitive.
Diharapkan penelitian berikutnya dapat menambahkan variabel agar nilai R-

Squares dari variabel minat beli menjadi meningkat.

. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat membedakan semua kategori dan lebih

spesifik membahas satu produk tertentu.
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