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BAB V 

PENUTUP 

 
Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang sudah 

dilakukan pada bab sebelumnya. Bab ini juga memaparkan implikasi manajerial, 

diikuti dengan keterbatasan penelitian, dan yang terakhir saran. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Ada pengaruh signifikan dan positif aktivitas media sosial Instagram 

terhadap niat kunjung kembali pelanggan Coffee Shop Lars 

Headquarters. Hal ini menunjukkan semakin tinggi aktivitas media 

sosial Instagram Coffee Shop Lars Headquarters, maka semakin 

meningkat niat kunjung kembali pelanggan Coffee Shop Lars 

Headquarters. 

2. Ada pengaruh signifikan dan positif aktivitas media sosial Instagram 

terhadap kepercayaan merek pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. 

Hal ini menunjukkan semakin tinggi aktivitas media sosial Instagram 

Coffee Shop Lars Headquarters, maka semakin meningkat kepercayaan 

merek pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. 

3. Ada pengaruh signifikan dan positif aktivitas media sosial Instagram 

terhadap loyalitas merek pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. Hal 

ini menunjukkan semakin tinggi aktivitas media sosial Instagram Coffee 
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Shop Lars Headquarters, maka semakin meningkat loyalitas merek 

pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. 

4. Ada pengaruh signifikan dan positif kepercayaan merek terhadap 

loyalitas merek pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. Hal ini 

menunjukkan semakin tinggi kepercayaan merek yang diberikan Coffee 

Shop Lars Headquarters, maka semakin meningkat loyalitas merek 

pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. 

5. Ada pengaruh signifikan dan positif loyalitas merek terhadap niat 

kunjung kembali pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. Hal ini 

menunjukkan semakin tinggi loyalitas merek Coffee Shop Lars 

Headquarters, maka semakin meningkat niat kunjung kembali 

pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. 

6. Ada pengaruh signifikan dan positif kepercayaan merek terhadap niat 

kunjung kembali pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. Hal ini 

menunjukkan semakin tinggi kepercayaan merek yang diberikan Coffee 

Shop Lars Headquarters, maka semakin meningkat niat kunjung 

kembali pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. 

7. Kepercayaan merek memediasi pengaruh aktivitas media sosial 

Instagram terhadap loyalitas merek pelanggan Coffee Shop Lars 

Headquarters. Hal ini menunjukkan Kepercayaan merek sebagai 

mediasi meningkat, maka pengaruh aktivitas media sosial Instagram 

terhadap loyalitas merek pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters 

akan meningkat. 
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8. Loyalitas merek memediasi pengaruh aktivitas media sosial Instagram 

terhadap niat kunjung kembali pelanggan Coffee Shop Lars 

Headquarters. Hal ini menunjukkan loyalitas merek sebagai mediasi 

dapat meningkat, maka pengaruh kepercayaan merek terhadap niat 

kunjung kembali pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. 

9. Loyalitas merek memediasi pengaruh kepercayaan merek terhadap niat 

kunjung kembali pelanggan Coffee Shop Lars Headquarters. Hal ini 

menunjukkan loyalitas merek sebagai mediasi meningkat, maka 

pengaruh kepercayaan merek terhadap niat kunjung kembali pelanggan 

Coffee Shop Lars Headquarters akan meningkat. 

10. Kepercayaan merek memediasi pengaruh aktivitas media sosial 

Instagram terhadap niat kunjung kembali pelanggan Coffee Shop Lars 

Headquarters. Hal ini menunjukkan Kepercayaan merek sebagai 

mediasi meningkat, maka pengaruh aktivitas media sosial Instagram 

terhadap niat kunjung kembali pelanggan Coffee Shop Lars 

Headquarters akan meningkat. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat menjadi sumber 

informasi yang dapat diterapkan oleh Coffee Shop Lars Headquarters. Hasil 

dari penelitian didapatkan sebagai berikut: 

1. Konsumen secara tidak langsung berniat untuk berkunjung kembali 

setalah percaya dan loyal terhadap merek, untuk menarik konsumen 

supaya dapat berkunjung, maka aktivitas media sosial Instagram adalah 
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kunci untuk menumbuhkan niat kunjung. Melalui aktivitas media sosial 

Instagram, produk atau tempat yang ditawarkan dapat memberikan 

yang diharapkan konsumen dari produk atau tempat sehingga 

pelanggan lebih loyal dan percaya terhadap sebuah Coffee Shop. 

2. Konten Instagram  untuk menumbuhkan Niat Kunjung, kepercayaan, 

dan loyalitas merek seperti : 

• Mempromosikan promo melalui Instagram 

• Memberikan konten kepada para konsumen yang loyal untuk 

bercerita tentang Coffee Shop 

• Memberikan konten honest review produk dari para konsumen 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini terdapat beberapa kekurangan dalam penulisan, 

keterbatasan penelitian yang dialami oleh penulis sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada salah satu tempat cabang Coffee 

Shop Lars Headquarters sehingga hasil yang didapatkan berbeda 

dengan tempat cabang Coffee Shop Lars Headquarters dan tidak dapat 

digeneralisasikan dengan cabang lain. 

2. Pada penelitiain ini masih terdapat sisa pengaruh 26,4% dari variabel 

lain yang mempengaruhi niat kunjung kembali diluar dari variabel 

aktivitas media sosial Instagram, kepercayaan merek dan loyalitas 

merek. Diharapkan dapat menambahkan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi niat kunjung kembali. 
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5.4 Saran Penelitan Ke Depan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti akan 

menyampaikan beberapa saran yang mungkin dapat digunakan untuk 

penelitian selanjutnya sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menjangkau banyak semua 

cabang Coffee Shop Lars Headquarters dan menambahkan jumlah 

responden, sehingga hasil penelitian dapat digeneralisasi secara umum. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel luar 

dalam mempengaruhi niat kunjung kembali pada penelitian ini sehingga 

hasil lebih tampak sempurna. 
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