BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Pada penelitian ini, peneliti berhasil mengumpulkan data dari 100
responden. Kemudian data tersebut dianalisis dan digunakan untuk
menjawab rumusan masalah pada penelitian ini. Pertanyaan dari rumusan
masalah tersebut adalah “Bagaimana Daya Tarik Han So Hee sebagai
celebrity endorser Somethinc di akun Instagram @somethincofficial?”.
Berdasarkan hasil analisis data yang peneliti lakukan, peneliti dapat menarik
kesimpulan yang menjadi jawaban dari rumusan masalah.

Han So Hee merupakan celebrity endorser yang mempunyai tingkat
daya tarik yang sangat tinggi yang terlihat dari hasil nilai deskriptif
persentase yaitu sebesar 78,95%. Selain itu, Han So Hee juga mempunyai
indikator dominan pada setiap dimensi daya tarik yaitu cultural similarity
“berada dalam Kpop Wave/Hallyu” dan “latar belakang Asia”. Responden
juga merasa mempunyai interest similarity pada minat merawat kulit. la
juga mudah dikenali (recognizable) oleh responden, serta dinilai
goodlooking, elegant, dan charming oleh responden. Dari data ini peneliti
menemukan bahwa Han So Hee yang merupakan artis Korea Selatan, dinilai
mempunyai daya tarik yang sangat tinggi secara keseluruhan dan
mempunyai indikator tertinggi pada masing-masing dimensi sehingga

membuat dirinya sesuai sebagai celebrity endorser merek kecantikan lokal
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bagi responden. Selain itu, daya tariknya termasuk dalam proses
identifikasi karena responden bersikap positif dan menyukai sumber pesan.
Proses identifikasi berkaitan dengan teori Elaboration Likelihood, sehingga
daya tarik Han So Hee termasuk dalam peripheral route. Indikator tertinggi
dari masing-masing dimensi juga relevan antara satu dengan yang lain.
Relevansi tersebut membuat produk Somethinc yang didukung oleh
celebrity endorser Han So Hee mempunyai potensi dalam mendukung
produk Somethinc dan mempengaruhi perilaku followers untuk
menggunakan produk Somethinc. Hal mencerminkan aktivitas komunikasi
pemasaran terpadu dimana celebrity endorser dapat membantu

mempromosikan sebuah produk atau layanan.

. Saran
1. Saran Akademis

Selama melakukan penelitian, peneliti menyadari bahwa terdapat
beberapa batasan pada penelitian ini. Pertama, keterbatasan tersebut adalah
jumlah sampel yang digunakan tergolong kecil dibandingkan jumlah dari
populasinya bila merujuk pada followers Instagram @somethincofficial.
Kedua, peneliti menemukan bahwa pernyataan pada indikator gaya hidup
dan rentang usia dari dimensi similarity kurang bisa memberi data yang
lebih mendalam. Hal ini menyebabkan peneliti mengalami kesulitaan dalam

menganalisis data dan menulis pembahasan pada kedua indikator tersebut.
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Ketiga, indikator interest similiarity bisa menggunakan elemen dari
celebrity endorser seperti gaya rambut, warna kulit, dan lainnya.

Dari hal ini, terdapat saran dari peneliti yang diharapkan dapat
mengembangkan penelitian mengenai daya tarik celebrity endorser serta
menjadi referensi untuk penelitian berikutnya. Pertama, untuk penelitian
berikutnya dapat menggunakan sampel yang lebih luas sehingga
mendapatkan data yang lebih akurat. Kedua, penelitian berikutnya dapat
menambahkan pernyataan lebih dan mendalam untuk membahas indikator
gaya hidup dan rentang usia dari penelitian ini pada kuisioner. Ketiga,
penelitian berikutnya bisa menggunakan pernyataan interest similarity yang
terkait pada kemiripian dari segi fisik celebrity endorser. Keempat,
penelitian berikutnya yang ingin menggunakan teori Elaboration
Likelihood dan Source identification bisa menambahkan pernyataan terkait
dengan celebrity endorser yang terkait dengan produk. Dari hal ini dapat
diketahui apakah celebrity endorser masuk dalam kategori proses
internalisasi atau identifkasi. Hasil dari data tersebut bisa dikaitkan dengan

teori Elaboration Likelihood.

2. Saran Praktis

Berikutnya, terdapat saran dari peneliti untuk Somethinc sebagai
merek kecantikan lokal yang memilih Han So Hee dan perusahaan
kecantikan lainnya yang akan memilih celebrity endorser. Dengan adanya

penelitian ini, diharapkan dapat mendeskripsikan daya tarik dari Han So
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Hee sebagai celebrity endorser dan menjadi referensi untuk penggunaan
celebrity endorser Korea Selatan kedepannya. Lalu, peneliti juga
menyarankan untuk memilih celebrity endorser yang mempunyai dimensi
similiarity (kemiripan) yang kuat. Hal ini memungkinkan untuk menarik
perhatian audiens yang tidak hanya merasa familiar dan menyukai selebriti
tersebut, namun juga merasa ada kemiripan yang sama, sehingga audiens

lebih mudah menerima pesan dari celebrity endorser tersebut.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner

Dengan hormat,

Perkenalkan saya Gisela Novenia Lais, mahasiswa S1 Program Studi Illmu
Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta (UAJY) Angkatan 2018.
Sehubungan dengan kewajiban saya dalam menyelesaikan penelitian skripsi
dengan judul: “DAYA TARIK HAN SO HEE SEBAGAI CELEBRITY ENDORSER
@SOMETHINCOFFICIAL”, maka saya ingin meminta kesediaannya untuk
mengisi kuisioner saya. Terima kasih atas kesediaan dan waktu yang diberikan,

Tuhan memberkati.

Syarat responden :

1. Apakah anda mengetahui Han So Hee?

2. Apakah anda mengikuti akun Instagram @somethincofficial?

Nama

Umur

Jenis Kelamin :

e Perempuan

e Laki - laki



Panduan Pengisian :

Pilihlah jawaban atas pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan memilih satu
angka yang mewakili penilaian anda secara jujur. Setiap angka yang akan anda pilih
mewakili jawaban atas penilaian anda pada masing-masing indikator daya tarik dari

Han So Hee sebagai celebrity endorser Somethinc.

Semakin tinggi angka yang diberikan, maka semakin positif penilaian anda pada
indikator daya tarik celebrity endorser. Begitu pula dengan sebaliknya, semakin
rendah angka yang anda pilih, maka semakin negatif penilaian anda pada indikator

daya tarik celebrity endorser.

Similarity

1. Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial berada dalam
lingkungan Korean Wave / Hallyu sehingga saya merasa kami mempunyai
kemiripan

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

2. Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial mempunyai
latar belakang budaya (Asia) yang mirip dengan saya

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

3. Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial menyukai

kucing sehingga saya merasa kami mempunyai kemiripan



Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial menyukai
lukisan sehingga saya merasa kami mempunyai kemiripan

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial mempunyai
minat merawat kulit yang mirip dengan saya

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial mempunyai
kebutuhan perawatan kulit yang mirip dengan saya

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial mempunyai
gaya hidup yang mirip dengan saya

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial mempunyai
rentang usia yang serupa dengan saya

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju



Familiarity

1. Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial adalah
selebriti yang terkenal

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

2. Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial adalah
selebriti yang mudah saya kenali

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

Likability

1. Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial mempunyai
wajah yang rupawan

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

2. Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial adalah
selebriti yang elegan

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

3. Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial adalah
selebriti yang menawan

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju



4. Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial adalah
selebriti yang saya sukai

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju

5. Han So Hee sebagai celebrity endorser @somethincofficial adalah
selebriti yang menyenangkan

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 Sangat Setuju



Lampiran 2. Uji Validitas Pearson Correlation

Correlations

x01 x02 x03 x04 X085 x08 x08 x09 %10 x11 %12 %13 X4 x5 Total
X01  Pearson Corrslation 1 337" 307" 259" 270" 348" 4a4” 210" 093 R 083 11 19 054 11 535
Sig. (2-talled) 001 002 009 007 000 000 036 360 084 413 272 238 501 273 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X02  Pearson Corrslation 37" 1 273" 207 329" 283" 269" 394" -032 142 038 036 03 095 022 480
Sig. (2-tailed) 001 006 039 001 004 007 000 748 158 o7 HE] 720 47 827 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X03  Pearson Corrslation 307" 273" 1 g8 178 187 405 364" 084 -038 010 042 080 141 058 538"
Sig. (2-tailed) 002 006 000 076 062 000 000 407 706 524 678 427 161 568 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X04  Pearson Corrslation 259" 207 488" 1 230° 235 460" 363" 045 000 102 096 182 248 241" 582"
Sig. (2-tailed) 009 035 000 021 E] 000 000 654 1.000 310 342 070 013 016 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X05  Pearson Corrslation 270" 329" 178 230 1 A4 344" 322" 254" 202" 245 213 237 325" 189 610"
Sig. (2-tailed) 007 001 076 021 000 000 001 011 003 014 034 017 001 060 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X06  Pearson Correlation 346 283" 187 235 5147 1 407" 483" 240" 243 150 15 149 166 11 6107
Sig. (2-tailed) 000 004 062 019 000 000 000 016 015 136 256 139 098 273 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X07  Pearson Correlation 484" 269" 405" 460" 344" 407" 1 456" 056 029 -039 015 066 018 092 5047
Sig. (2-tailed) 000 007 000 000 000 000 000 578 774 704 884 514 861 363 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X08  Pearson Gorrelation 210" 304" 3647 363" 322" 483" 456" 1 145 068 073 067 095 140 142 609"
Sig. (2-tailed) 038 000 000 000 001 000 000 150 502 472 506 348 164 160 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X09  Pearson Gorrelation 093 -032 084 045 254" 240" 056 145 1 408" 405” 5417 4o8” 418" 3277 458"
Sig. (2-tailed) 360 748 107 854 011 018 578 150 000 000 000 000 000 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X10  Pearson Gorrelation 186 142 -038 000 202" 243" 029 068 408" 1 665" 478" 4g8” 304" 328" 448"
Sig. (2-tailed) 084 188 708 1.000 003 015 774 502 000 000 000 000 002 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X11  Pearson Gorrelation 083 038 010 102 248 150 -039 073 495" 665 1 758" a41” 5347 s00” 5147
Sig. (2-tailed) 413 707 924 310 014 136 704 472 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Gorrelation 1 036 042 096 213 115 -015 067 54" 476’ 756" 1 832" 515" 5147 503"
Sig. (2-tailed) 272 K] 678 342 034 256 884 508 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Gorrelation 119 036 080 182 237" 149 086 045 498" 4ga” 841" 832" 1 5947 564" 565
Sig. (2-talled) 238 720 427 070 017 139 514 348 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4 Pearson Gorrelation 054 095 141 245" 325" 166 018 140 418" 304" 534" 515" 504" 1 784" 561"
Sig. (2-talled) 591 a7 161 013 001 098 861 164 000 002 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X5 Pearson Gorrelation 1 022 058 241 189 111 092 142 327" 326" 500" 514" 564" 784" 1 518"
Sig. (2-talled) 273 827 568 016 060 273 363 160 001 001 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total  Pearson Gorrelation 535" 480" 538" 582" 610" 610" sa4” 609" 458" 4da” 5147 503" 565 561" 518" 1
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Caorrelation is significant at the 0.05 level (2-failed)



Lampiran 3. Uji Realibilitas Cronbach’s Alpha

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.818 15
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if YVariance if [term-Total Alpha if ltem
[termn Deletad [termn Deletad Correlation Delated
X0 44.4800 31.444 428 808
X032 44.3500 31.866 363 813
X03 448200 30.210 3592 814
04 44.7300 30344 ABE 806
X085 44.2200 31.143 A28 801
06 44.5400 30312 05 .80z
o7 451500 30.155 474 805
X08 44.9500 30.008 495 803
09 43.6400 33.243 381 811
¥10 43.6200 33.268 .369 812
11 43.5600 33421 457 809
X12 43.6100 330 438 804
X13 43.5900 324911 06 806
14 43.9300 31.965 474 804
15 43.9500 32.391 434 808




Lampiran 4. Uji Normalitas

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
daya_tarik 075 100 ATT .b8s 100 330

a. Lilliefors Significance Correction

Lampiran 5. Data demografis responden

Jenis Kelamin

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 18 18.0 18.0 18.0
Perempuan 82 82.0 82.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Lampiran 6. Data rentang usia responden
Umur
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Valid 18- 23 tahun 53 830 830 830
24 - 28 tahun 4 4.0 4.0 a7.0
30- 35 tahun 3 3.0 30 100.0
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 7. Deskripsi Frekuensi Per Pernyataan

Berada dalam Lingkungan Korean Wave

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0
Tidak Setuju 17 17.0 17.0 240
Setuju 56 56.0 56.0 80.0
Sangat Setuju 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Latar Belakang Budaya (Asia)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 50 50 50
Tidak Setuju 18 18.0 18.0 23.0
Setuju 47 47.0 47.0 70.0
Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




Menyukai Kucing

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 21 21.0 21.0 21.0
Tidak Setuju 26 26.0 | 26.0 47.0
Setuju 30 300 | 300 77.0
Sangat Setuju 23 230 | 23.0 100.0
Total 100 100.0 | 100.0
Menyukai Lukisan
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 12 120 12.0 12.0
Tidak Setuju 31 310 31.0 43.0
Setuju 38 380 38.0 81.0
Sangat Setuju 19 19.0 | 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Minat merawat kulit
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,0_ 1.0 1.0
Tidak Setuju 17 17.0 17.0 18.0
Setuju 48 480 48.0 66.0
Sangat Setuju 34 340 | 340 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kebutuhan Perawatan Kulit
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0
Tidak Setuju 21 21.0 | 21.0 300
Setuju 48 480 | 48.0 78.0
Sangat Setuju 22 220 | 22.0 100.0
Total 100 100.0 | 100.0




Gaya Hidup

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 27 27.0 27.0 27.0
Tidak Setuju 37 370 37.0 64.0
Setuju 27 270 27.0 91.0
Sangat Setuju a 90 9.0 100.0
Total 100 1000 100.0
Rentang Usia
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 17 _ 17.0 | 17.0 17.0
Tidak Setuju 38 _ 38.0 | 38.0 55.0
Setuju 3 _ 31.0 | 3.0 86.0
Sangat Setuju 14 _ 140 | 140 100.0
Total 100 100.0 100.0
Selebriti terkenal
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 50 5.0 5.0
Setuju 17 | 17.0 _ 17.0 22.0
Sangat Setuju 78 | 78.0 _ 78.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Selebriti yang mudah dikenali
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 3 | 3.0 3.0 4.0
Setuju 16 | 16.0 16.0 20.0
Sangat Setuju 80 | 80.0 80.0 100.0
Total 100 | 100.0 100.0




Rupawan

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Setuju 15 15.0 15.0 17.0
Sangat Setuju 83 83.0 83.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Elegan
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Setuju 18 18.0 18.0 21.0
Sangat Setuju 79 79.0 79.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Menawan
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Setuju 16 16.0 16.0 19.0
Sangat Setuju 81 81.0 81.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Selebriti yang saya sukai
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 6 6.0 6.0 7.0
Setuju 4 4.0 41.0 48.0
Sangat Setuju 52 520 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Selebriti yang menyenangkan

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 5 5.0 50 6.0
Setuju 45 450 450 51.0
Sangat Setuju 49 490 490 100.0
Total 100 100.0 100.0
Lampiran 8. Tabulasi silang
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Jenis Kelamin * 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0%
Penilaian
Jenis Kelamin * Penilaian Crosstabulation
Count
Penilaian
Sangat Tidak
Setuju Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju Total
Jenis Kelamin  Laki-laki 1 2 6 9 18
Perempuan 6 13 27 36 82
Total 7 15 33 45 100
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4097 3 938
Likelihood Ratio 427 3 835
Linear-by-Linear 353 1 553
Association
N ofValid Cases 100

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected countis 1.26.



Lampiran 9. Data Penelitian

Iltem5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 14 Total

Item1 Item2 Item 3 Item 4

Jenis kelamin

Umur

50
52
40

2
3
3
3
2
4
3
2
3
4

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

21

22
21

48
42

22
21

52
41

22
22
32
22
22
22
21

31
41

55
43

Perempuan
Laki-Laki

43
41

3
2
3
3

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

20
21

48
49

22

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan
Laki-Laki

51

41

40

22

45
55
37

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

53
43

49

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

48

45

50
48

50
31
46

45

Perempuan

Perempuan

50
39
53
58
43

Laki-Laki

22

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

51

52
47

Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki

©

Laki-Laki

Perempuan
Laki-Laki

48

22

57
55
52
54
47

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

52
48

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

52
43

49
45
50

3

34
49

43

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

58
52
52

4

23



