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Iklim Komunikasi Organisasi di PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia (CSDI)

ABSTRAK

Perkembangan zaman mendorong adanya perubahan-perubahan dalam
kehidupan manusia. Perusahaan yang sudah berdiri dalam kurun waktu yang lama
juga perlu melakukan adanya perubahan agar dapat beradaptasi dengan kehidupan
masyarakat. Astra Credit Companies menjadi salah satu perusahaan yang
mendirikan anak perusahaan baru untuk memenuhi perkembangan zaman dan
memberikan pelayanan terbaik. PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia (CSDI)
merupakan anak perusahaan dari Astra Credit Companies. Hal ini mendorong
adanya perbedaan budaya organisasi dan berakibat pada perbedaan iklim
komunikasi organisasi di dalamnya. Penelitian ini dilakukan untuk melihat iklim
komunikasi organisasi di PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia (CSDI).

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dan tipe
penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah survei
dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada 205 responden yang merupakan
karyawan PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia (CSDI). Hasil penyebaran kuesioner
diuji validitas dan reliabilitasnya dan dianalisis menggunakan analisis nilai rata-rata.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai rata-rata dari iklim komunikasi
organisasi di PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia berada di angka 3,27 dan masuk
dalam kategori nilai yang kuat. Dimensi dengan nilai rata-rata tertinggi diperoleh
oleh dimensi penekanan tujuan Kinerja tinggi dengan nilai rata-rata 3,35. Dimensi
kedua dengan nilai rata-rata tertinggi diperoleh oleh dimensi kepercayaan,
keyakinan, dan kredibilitas dengan 3,29. Dimensi dukungan berada di urutan ketiga
nilai rata-rata tertinggi dengan 3,27. Dimensi dengan urutan keempat diperoleh oleh
dimensi pembuatan keputusan partisipatif dengan 3,24 dan yang terakhir adalah

dimensi keterbukaan dan ketulusan dengan nilai rata-rata 3,21.

Kata Kunci : Iklim komunikasi, Komunikasi organisasi, Organisasi.

vii



KATA PENGANTAR
Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkah
dan karnia-Nya, peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Iklim Komunikasi
Organisasi di PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia (CSDI) sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana llImu Komunikasi (S.1.Kom) di Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Penelitian ini menjadi sebuah pembelajaran bagi peneliti. Peneliti juga menyadari
masih banyak kekurangan yang ada dalam penelitian ini. Peneliti terbuka untuk seluruh kritik
dan saran yang membangun. Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi manfaat bagi

berbagai pihak terutama dalam kaitannya dengan bidang ilmu komunikasi.

Yogyakarta, 23 Februari 2022
Peneliti

Alfincent Aprilino

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN. ..., i
HALAMAN PENGESAHAN. ... il
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....coiiiiiiiieeeeee iii
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...t v
ABSTRAKS ST .o vii
KATA PENGANTAR. ..ot viii
DAFTAR TSI .o e e e e iX
DAFTAR TABEL.....oiiiiie et e, xiii
DAFTAR GAMBAR. ... e Xiv
BAB | PENDAHULUAN. . uittttiiiiietietiiiatieteeseintiassssnseatsessesasssssssasons 1
A. Latar Belakang Masalah...................ooiiiiiiiiii 1

B. Rumusan Masalah......... ..., 8

C. Tujuan Penelitian.............ooiiiiiiiii e, 8

D. Manfaat Penelitian.......... ... i 8

1. Manfaat Akademis..........coooieiieiiiiiiiiiii i 8

2. Manfaat Praktis..........coooiiiiiii 8

E. Kerangka Teor......o.oiuiiii i e 9

1. Komunikasi Organisasi............cooeiueiiiiiniiiiiinineeenen 9

2. Iklim Komunikasi Organisasi.............cooevueviiieinininninnnnenn 12

F. Kerangka KONSEp ...o.vvvneiiiiiiiii e, 18

G. Definisi Operasional............cocoeiueiiiiieieiiiiiieaaiiiieieaaanannn, 21

H. Metodologi Penelitian...............ooiiiiiiiiiiiiiiii e, 24

1. Jenis Penelitian.........cooooiiiiiii 24

2. Metode Penelitian. ............co.oiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 24

3. Populasi, sampel, dan teknik sampling.......................ooll 25

A& Populasi.......oooiiiiiii 25

b, Sampel... ..o 25

C. Teknik Sampling...........ccooviiiiiiiiiiiiiiii e, 25

4. Teknik Pengumpulan Data................ocooiiiiiiiiiiiii, 26

a. DataPrimer............cooooiiiiiiii 26

b. Data Sekunder..............coiiiiiiiiiiiii 26

5. Teknik PengukuranData.............c.ccoiiiniiiiiiiiiiiieea, 27

6. Uji Validitas dan Reliabilitas.................coooiiiiiiiiiiinnnn.. 28

& Uji Validitas.......ooeiiiii e 28

b. Uji Reliabilitas............ccoviiiiiiiiiiiiiiieiee e, 28

7. Teknik Analisis Data............cooiiiiiiiiiiiiiiiii s 29



BAB Il DESKRIPSI OBYEK DAN SUBYEK PENELITIAN...cccctvetiiininaene. 30

A. Tentang PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia................................. 30

a. Sejarah, visi, dan misi PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia........ 30

b. Logo dan value PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia................ 32

B. Karyawan PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia.......................c..o..e. 38

BAB 111l TEMUAN DATA DAN PEMBAHASAN.....cccctttttieriniieiniiecnsnsnns 42
AL Hasil UJEINSIIUMEN. ... e, 42

B. Distribusi FreKUBNSI. . ...veiie i 48

C. Analisis Nilai Rata-Rata Hitung Iklim Komunikasi Organisasi di PT. Cipta
Sedaya Digital Indonesia dari setiap variabel................................ 65

D. Pembahnasan. .........c.iuiiniie e e 74
BAB IV PENUTUP. . .cuuititieitiuininitntiertttnrasessssesssssssssssssssssssssssssns 88
AL KESIMPUIAN. ...t e e 88

B SN, . 89
DAFTAR PUSTAKAL...ccttiieiiitiiiitiineiinntetsatosatsssssssssssssssssscssssssssossses 91
LAMPIRAN . «cttiiiittietitetittsntietesntcssssstcssssssssssssssssssssssssscsssssssssnsssssne 94



DAFTAR TABEL

TABEL 1.1 Definisi Operasional..............cooiiiiiiiiiiii e, 21

TABEL 3.1 Uji Validitas Dukungan..............c.oooiiiiiiiiiii e,
TABEL 3.2 Tabel Uji Validitas Dukungan.................c.cocoiiiiiiiii i,
TABEL 3.3 Uji Validitas Pembuatan Keputusan Partisipatif.............................
TABEL 3.4 Tabel Uji Validitas Pembuatan Keputusan Partisipatif......................
TABEL 3.5 Uji Validitas Kepercayaan, Keyakinan, dan Kredibilitas...................
TABEL 3.6 Tabel Uji Validitas Kepercayaan, Keyakinan, dan Kredibilitas...........
TABEL 3.7 Uji Validitas Keterbukaan dan Ketulusan..........................ceeeils
TABEL 3.8 Tabel Uji Validitas Keterbukaan dan Ketulusan............................
TABEL 3.9 Uji Validitas Penekanan pada Tujuan Kinerja Tinggi......................
TABEL 3.10 Tabel Uji Validitas Penekanan pada Tujuan Kinerja Tinggi.............
TABEL 3.11 Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian................cocooveiiiiiiiinin
TABEL 3.12 Jenis Kelamin ReSPONCEN. .........oiviieintiiit i,
TABEL 3.13 Distribusi FreKuensi DIVISI...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen
TABEL 3.14 Dimensi Dukungan Pernyataan 1.............ccoviiiiiiiiiniiiininann.n.
TABEL 3.15 Dimensi Dukungan Pernyataan 2...............ccoiiiiiiiiiiiiiieeennn,
TABEL 3.16 Dimensi Dukungan Pernyataan 3.................cccooeviiiiiiiiiniinenen,
TABEL 3.17 Dimensi Dukungan Pernyataan 4..............ccoovviiiiiiiiiiiiiinennn.
TABEL 3.18 Dimensi Pembuatan Keputusan Partisipatif Pernyataan 1................
TABEL 3.19 Dimensi Pembuatan Keputusan Partisipatif Pernyataan 2................
TABEL 3.20 Dimensi Pembuatan Keputusan Partisipatif Pernyataan 3................
TABEL 3.21 Dimensi Pembuatan Keputusan Partisipatif Pernyataan 4................
TABEL 3.22 Dimensi Pembuatan Keputusan Partisipatif Pernyataan 5................
TABEL 3.23 Dimensi Kepercayaan, Keyakinan, dan Kredibilitas Pernyataan 1......
TABEL 3.24 Dimensi Kepercayaan, Keyakinan, dan Kredibilitas Pernyataan 2......
TABEL 3.25 Dimensi Kepercayaan, Keyakinan, dan Kredibilitas Pernyataan 3......
TABEL 3.26 Dimensi Kepercayaan, Keyakinan, dan Kredibilitas Pernyataan 4......
TABEL 3.27 Dimensi Keterbukaan dan Ketulusan Pernyataan 1.......................
TABEL 3.28 Dimensi Keterbukaan dan Ketulusan Pernyataan 2.......................
TABEL 3.29 Dimensi Keterbukaan dan Ketulusan Pernyataan 3.......................
TABEL 3.30 Dimensi Keterbukaan dan Ketulusan Pernyataan4.......................
TABEL 3.31 Dimensi Penekan pada Tujuan Kinerja Tinggi Pernyataan 1............

Xi



TABEL 3.32 Dimensi Penekan pada Tujuan Kinerja Tinggi Pernyataan 2............ 62

TABEL 3.33 Dimensi Penekan pada Tujuan Kinerja Tinggi Pernyataan 3............ 63
TABEL 3.34 Dimensi Penekan pada Tujuan Kinerja Tinggi Pernyataan 4............ 64
TABEL 3.35 Olah Data Statistik Deskriptif Dimensi Dukungan........................ 67
TABEL 3.36 Olah Data Statistik Deskriptif Dimensi Pembuatan Keputusan

Partisipatif...... ... 68
TABEL 3.37 Olah Data Statistik Deskriptif Dimensi Kepercayaan, Keyakinan, dan

Kredibilitas. ...oooveni 70

TABEL 3.38 Olah Data Statistik Deskriptif Dimensi Keterbukaan dan Ketulusan...71
TABEL 3.39 Olah Data Statistik Deskriptif Dimensi Penekanan pada Tujuan Kinerja

xii



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 2.1 Logo Berijalan...........oouiiiiiiiiii i e, 32
GAMBAR 2.2 SOIULION WaAYS. ...t e e e e 33
GAMBAR 2.3 Spark of INnnovations...............oooiiiiiiii e 33
GAMBAR 2.4 Collaboration...........o.oiieiii e 34
GAMBAR 2.5Value PT. CSDI.......ouitititii e, 35

Xiii



