BAB IV
PENUTUP
Bagian terakhir dari penelitian ini adalah bagian penutup. Pada bagian ini ada
dua pembagian besar yang akan dibahas. Pembagian tersebut meliputi kesimpulan
dan saran. Kesimpulan adalah hasil keseluruh yang diperoleh melalui penelitian ini
dan kemudian dibahas intinya untuk dapat memperjelas dan menekankan isi dari
penelitian ini. Saran akan diberikan untuk keperluan akademis maupun keperluan

praktis yang ditujukan kepada para pembaca.

A. Kesimpulan
Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden
terkait yang berjumlah 205 orang dan merupakan karyawan dari PT. Cipta
Sedaya Digital Indonesia. Penyebaran kuesioner yang dilakukan kemudian
memberikan hasil yang diolah dan dianalisis. Hasil pengolahan data dan analisis
yang dilakukan menghasilkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Iklim komunikasi organisasi yang berlangsung di PT. Cipta Sedaya
Digital Indonesia saat ini adalah iklim komunikasi organisasi suportif.
Hal ini dibuktikan dengan nilai rata-rata hitung yang berada di angka 3,28

dan tergolong dalam kategori kuat
2. Nilai rata-rata hitung tertinggi diperoleh oleh dimensi penekanan tujuan
kinerja tinggi dengan nilai rata-rata hitung 3,55, sedangkan nilai rata-rata
hitung terendah diperoleh oleh dimensi keterbukaan dan ketulusan

dengan nilai rata-rata hitung 3,21.

3. Seluruh dimensi iklim komunikasi organisasi di PT. Cipta Sedaya Digital
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B. Saran

Indoensia memiliki nilai yang tinggi dan berada pada rentang kategori
kuat. Hal ini membuktikan bahwa seluruh kondisi yang diperlukan untuk
menciptakan iklim komunikasi organisasi suportif relevan terjadi di

dalam perusahaan.

Berikut ini adalah beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti

sehingga penelitian ini dapat terus dikembangkan agar menjadi lebih sempurna.

1.

Akademis

Penelitian ini masih belum sempurna dan masih diperlukan banyak
pengembangan agar menjadi lebih baik lagi. Bagi peneliti selanjutnya
yang berkeinginan untuk meneliti hal terkair dengan penelitian ini, sangat
memungkinkan untuk melakukan penelitian menggunakan variabel lain
yang menyangkut hal serupa. Peneliti selanjutnya juga dapat melakukan
penelitian lanjutan terkait dengan hubungan antara penelitian ini dengan
aspek lainnya seperti misalnya hubungan antara iklim komunikasi
organisasi dengan kepuasan komunikasi atau dampak iklim komunikasi
organisasi terhadap budaya organisasi. Hal ini bertujuan untuk dapat
melihat penelitian ini berkembang secara lebih luas dan kompleks
sehingga hasil yang ada di penelitian ini dapat lebih berkembang pula.

Peneliti selanjutnya juga dapat melakukan penelitian serupa dengan
kuisioner yang berbeda dan disesuaikan dengan kondisi relevan lainnya.
Penelitian ini masih memiliki kekurangan pada hal skala yang dapat

diubah menjadi penggunaan rentang agar dapat dilihat secara lebih murni
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terkait dengan nilai yang ada.

. Praktis

Bagi PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia, penelitian ini diharapkan
mampu dijadikan sebagai bahan acuan perusahaan untuk melakukan
evaluasi untuk pengembangan terkait dengan iklim komunikasi
organisasi yang berlangsung saat ini, PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia,
diharapkan mampu mengembangkan dimensi-dimensi yang perlu
dikembangkan seperti misalnya dimensi keterbukaan dan ketulusan yang
memiliki nilai rata-rata terendah yaitu 3,21.

Penelitian ini juga diharapkan dapat digunakan oleh perusahaan
untuk menentukan cara komunikasi yang dapat dilakukan dan sebagai
informasi bagi perusahaan terkait dengan iklim komunikasi organisasi
yang sedang berkembang di dalam perusahaannya. Dimensi-dimensi
yang sudah baik juga diharapkan dapat dipertahankan kondisinya agar
iklim komunikasi organisasi di dalam perusahaan semakin suportif dan

memeroleh nilai rata-rata yang semakin tinggi pula.
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LAMPIRAN

1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI DI PT. CIPTA SEDAYA DIGITAL
INDONESIA

Selamat pagi/siang/sore/malam kepada seluruh karyawan PT. Cipta Sedaya Digital
Indonesia. Berikut ini adalah kuesioner penelitian terkait dengan iklim komunikasi
organisasi PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia yang wajib diikuti oleh seluruh karyawan
PT. Cipta Sedaya Digital Indonesia. Silahkan untuk mengisi kuesioner berikut ini dengan
jawaban yang sebenar-benarnya dan sejujur-jujurnya. Semua jawaban yang ada dalam
kuesioner ini bersifat rahasia dan identitas responden tidak akan disebarluaskan.

Indikator Nilai :

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju

3 : Setuju

4 : Sangat Setuju

Nama

Jenis Kelamin :

Posisi/Divisi
No. Pernyataan STS TS S SS
DUKUNGAN
1 Saya merasa bahwa saya didorong untuk

berinisiatif untuk mengambil risiko bila

ada masalah;

2 Saya merasa bahwa atasan bertindak
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sebagai pendamping

Saya merasa di perusahaan ini berlaku
semboyan: kita berlayar bersama—bukan

saling menjegal agar dapat maju

Saya merasa, di perusahaan ini segenap
jajaran pimpinan secara jujur
menunjukkan perhatian terhadap

kemajuan karyawan

PEMBUATAN KEPUTUSAN PARTISIPATIF

Saya bebas menyatakan kepada atasan apa

yang jadi pikiran saya.

Saya merasa bahwa para atasan senantiasa
mendorong saya untuk menyampaikan

ide-ide baru.

Saya merasa bahwa para atasan berjanji
untuk  membela karyawannya, bila
kemudian ide yang dibuat menimbulkan

masalah

Saya merasa apabila ada orang-orang dari
departemen berbeda mengajukan usulan
berbeda-beda, mereka dapat saling

berembug dan berkonsultasi

Saya merasa bahwa  perusahaan
menyediakan alat yang aman bagi semua

karyawan untuk mengajukan aspirasi;

KEPERCAYAAN, KEYAKINAN, KREDIBILI

TAS

10

Saya dapat mengandalkan akurasi dari
informasi  yang disampaikan atasan

tentang kebijakan yang akan datang

11

Bila mengajukan usulan penting pada

atasan, saya percaya bahwa usulan saya
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akan didengarkan;

12

Bila ada berita penting menyangkut
perusahaan, jajaran manajer dan segenap
karyawan selalu mendengarnya secara
langsung terlebih dulu sebelum info

disiarkan keluar perusahaan.

13

Atasan selalu memperlakukan
karyawannya sebagai orang dewasa—Kita
tidak dianggap anak kecil,

KETEREBUKAAN DAN KETULUSAN

14

Saya mudah mencari tahu apa yang
sedang berlangsung di dalam organisasi:

di sini tidak ada rahasia

15

Saya sangat mudah berdiskusi secara terus
terang dengan sesama atasan di tingkat

saya.

16

Perusahaan tidak mementingkan
perbedaan status antara atasan dan

karyawan di dalam pembicaraan;

17

Saya mudah memperoleh umpan balik
dari atasan saya bila saya mencari

informasi yang belum saya pahami

PENEKANAN PADA TUJUAN KINERJA TIN

GGl

18

Atasan saya selalu memberi tahu tentang
apa yang harus saya penuhi—apa yang

harus saya kerjakan agar bisa maju

19

Evaluasi kerja dilakukan secara jelas dan
terbuka sehingga saya dapat mengerti

yang perlu saya perbaiki

20

Secara umum, dapat saya katakan bahwa

saya selalu memperoleh informasi yang
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saya butuhkan untuk bekerja efektif;

21 Meski selalu diperlakukan dengan baik,

saya bekerja keras untuk berprestasi

tinggi;

2. Hasil yang diperoleh

Inisial Nama | Jen| PosisiDivisi | Sa) Sa Say| Saj Sa) sa sa| Sa Sy 52 Bild Bild Ata] Sa) 53 Per] 52y Ata] Evd Sed Me
2 |AE P |DELTA a| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 4
3 [AM P |DELTA a| 4] ] 4 o o] 2] 4] 4] 4 o[ 4] 4] 4] 4] o 4 4] 4] 4] 4
s+ [Ira Pratica L [rvo AIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
s [cp P |DELTA I IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
5 |A P |DELTA I IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
7 WA L [rvo I IEREEEEEEEEEEEEEEEEEER
G P |DELTA IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
s (W L |DELTA I IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
0 [Ev P |DELTA I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
1 [eL P |DELTA I IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
2 [z P |DELTA IEEEREEEEREREERE R
3 [Jo P |DELTA 3| 2] 2] 2 1 I REREERE HEEE
2 Tw P [TEMAC INEEEEEEEEEEEEEEERREE
s ow P [TEMAC NEREREREEREEEEEEEEERERE
6 || P [rvo INEEEREREEREREREREREEREER
7 [aa L [TEmMAC2 I IEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
15 [ WN L [rvo INEEEEEEEEEREEEEEEEEE
19 [NO P [rvo a| 4] ] 4 s 2] 2| 4] 4] 4| o[ 2] 3] 1] 2| 3] 3 2] 4] 4] 4
2 [HP L |DELTA a| 4] ] 4 o o] 4] 4] o] o o 4] 4] 4] 4] o 4 4] 4] 4] 4
2 [EL P |aav I IEEEEREEREEEEEEREEERER
2 (™ P |DELTA 3| 4] 4] s s 3] 3] 3] 3] 4 o[ 3] 4] 4] 3| a[ 4] 4] 4] 4] 4
2z [yu L [seP a| 4] ] 4 o o] 4] 4] o] o o 4] 4] 4] 4] o 4 4] 4] 4] 4
2 [sN P |seP INEEREEREEEREEEEEEEEE
s [Es L |DELTA IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
» |06 P [rvo IEEEEEEEEEEEEEEEREEER
7 L P |DELTA 3| 4] a| o s o] 3] 3| 4] 3| af o] 4] 3] 3| o o o] 3] 3| 4
= DD P |DELTA IEEREEEEEEEEEEEEEEEEE
» [sE L [rvo AEREEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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