BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

Tentang memecahkan masalah terkait logistik tmenggunakan Fuzzy Topsis dan
kriteria yang umum digunakan untuk penilaian kinerja. platform perdagangan sosial telah
terbatas Fuzzy Topsis belum diterapkan untuk kinerja logistic di platform perdagangan.
[11] sistem ini menyediakan produk tertentu model atau merk untuk menentukan kriteria
pencarian menggunakan metode Fuzzy dimana pelanggan bisa mencari barang yang daoat
dengan mudah melalui deskripsi. Metode yang digunakan adalah untuk perbandingan
otomatis dan rekomendasi produk [12] . Tujuan dari dibuatnya sistem pendukung
keputusan ini menggunakan logika fuzzy sebagai rekomendasi menentukan dan memilih
barang-barang yang akan dibeli pada suatu situs belanja online atau e-commerce. Sebuah
sistem pendukung keputusan sangat dibutuhkan dalam menangani persoalan tersebut,

dimana suatu plikasi yang dirancang untuk membantu mengambil keputusan.
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