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ABSTRAK

Situs web Pendidikan Kabupaten Sleman merupakan penerapan program e-government.
Keberhasilan penerapan situs web pada saat ini belum dilakukan dan diketahui sejauh mana
kualitas layanan telah berjalan sesuai dengan harapan dari sudut pandang pengguna. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis kualitas layanan menggunakan variabel-variabel dari
metode e-GovQual dan memberikan rekomendasi yang sesuai unyuk meningkatkan kualitas
layanan situs web. Jumlah sampel yang digunakan adalah 100 responden yang pernah mengakses
situs web dan dijawab dengan menggunakan skala Likert 5 poin. Terdapat 31 atribut yang
digunakan dan telah disesuaikan dengan kondisi situs web. Hasil penelitian ini yaitu dari hasil uji
Confirmatory Factor Analysis, menunjukkan konsistensi antara variabel dan atribut-atributnya,
serta terdapat variabel prioritas dan sumbangan efektif terhadap situs web. Selain itu, hasil
statistika deskriptif terdapat 5 atribut mendapatkan priotitas utama perbaikan antara lain: fungsi
kustomisasi pencarian, tepat waktu dalam pemberian layanan, kemampuan pengelola untuk
menyampaikan layanan dengan kepercayaan dan keyakinan, keberhasilan transaksi data, adanya
bantuan online dalam formulir, dan grafis yang digunakan.

Kata kunci: Kualitas Layanan; e-Governemnt; e-GovQual



ABSTRACT

The Sleman Regency Education website is an implementation of an e-government program. The
successful implementation of the website at this time has not been carried out and it is known to
what extent the quality of service has gone according to expectations from the user's point of view.
The purpose of this research is to analyze service quality using the variables from the e-GovQual
method and provide appropriate recommendations to improve website service quality. The number
of samples used was 100 respondents who had accessed the website and answered using a 5-point
Likert scale. 31 attributes are used and have been adapted to the conditions of the website. The
results of this study are the results of the Confirmatory Factor Analysis test, showing consistency
between variables and their attributes, and there are priority variables and effective contributions
to websites. In addition, the results of descriptive statistics show that 5 attributes are the main
priority for improvement, including search customization function, timely service delivery,
manager's ability to deliver services with trust and confidence, data transaction success, online
assistance in forms, and graphics used.

Keywords: Service Quality; e-Government; e-GovQual
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