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ABSTRAK

Penerapan teknologi dewasa ini kian pesat dalam membantu manusia untuk
melakukan kegiatan sehari-harinya. Dunia perkuliahan menjadi salah satu bidang yang
gencar untuk penerapan teknologi dalam tiap kegiatannya. Salah satu contoh penerapan
teknologinya yaitu melalui penggunaan situs informasi akademik mahasiswa. Mengingat
pentingnya situs informasi akademik mahasiswa ini pun membuat Universitas Atma Jaya
Yogyakarta membuat sebuah sistem informasi yang dinamakan SIATMA (Sistem
Informasi Akademik Terpadu Atma Jaya). SIATMA dirancang untuk memberikan
informasi terkait kegiatan akademik kepada mahasiswa. Sampai saat ini, SIATMA belum
diketahui apakah telah terbukti mampu memuaskan penggunanya dimana sebuah sistem
akan bermanfaat apabila telah mengevaluasi sistem tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna yang merupakan mahasiswa aktif strata 1
terhadap layanan yang diberikan oleh SIATMA. Penelitian ini menggunakan teori dan
model penelitian EUCS yang bersumber dari penelitian Doll dan Torkzadeh. Penelitian
ini memperoleh hasil yaitu responden mahasiswa memiliki tingkat kepuasan yang baik
terhadap SIATMA. Selain itu, penelitian ini juga memperoleh hasil bahwa lima faktor
dari EUCS vyaitu content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness berpengaruh

signifikan secara parsial terhadap kepuasan pengguna SIATMA.

Kata kunci : Kepuasan Pengguna; End-User Computing Satisfaction; Sistem Informasi;
SIATMA



ABSTRACT

The application of technology today is increasing rapidly in helping humans to
carry out their daily activities. The world of lectures is one of the fields that is aggressively
implementing technology in each of its activities. One example of the application of
technology is through the use of student academic information sites. Given the
importance of this student academic information site, Atma Jaya Yogyakarta University
created an information system called SIATMA (Atma Jaya Integrated Academic
Information System). SIATMA is designed to provide information related to academic
activities to students. Until now, it is not known whether SIATMA has been proven to be
able to satisfy its users where a system will be useful if it has evaluated the system. This
study aims to determine the level of satisfaction of users who are active undergraduate
students with the services provided by SIATMA. This study uses EUCS theory and
research model which originates from Doll and Torkzadeh's research. This study obtained
the results that student respondents had a good level of satisfaction with SIATMA. In
addition, this study also obtained the results that the five factors of EUCS, namely content,
accuracy, format, ease of use, and timeliness have a partially significant effect on
SIATMA user satisfaction.

Keywords: User Satisfaction; End-User Computing Satisfaction; Information Systems;
SIATMA
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