BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pengambilan kesimpulan pada penelitian ini mengenai tingkat kepuasan
pengguna layanan SIATMA didasari pada hasil pengujian statistik inferensial yang
telah diperoleh. Pengambilan kesimpulan juga didukung dengan hasil analisis statistik
deskriptif yang diolah dari jawaban responden yaitu para mahasiswa aktif strata 1 (S1)

UAJY. Oleh karena itu, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut.
1. Content

Variabel content berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna

secara parsial.
2. Accuracy

Variabel accuracy berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna

secara parsial.
3. Format

Variabel format berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna

secara parsial.
4. Ease of Use

Variabel ease of use berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna

secara parsial.
5. Timeliness

Variabel timeliness berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna

secara parsial.

Tujuan utama dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan
pengguna layanan SIATMA yang dalam hal ini yaitu mahasiswa Universitas Atma Jaya
Yogyakarta Strata 1. Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan peneliti pada
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bab IV, peneliti memperoleh hasil bahwa lima variabel dari EUCS yang secara parsial

memiliki hubungan atau pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Peneliti juga menyimpulkan bahwa layanan yang diberikan oleh SIATMA dapat
dikatakan sudah memuaskan bagi penggunanya. Hal ini berdasarkan jawaban responden
yang cenderung memilih jawaban setuju terhadap keseluruhan pertanyaan tiap variabel
dari EUCS.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil survei dan penilaian dari pihak lain, ditemukan bahwa

penelitian ini masih memiliki keterbatasan. Adapun saran yang didapat yaitu.

1. Untuk hasil penelitian yang lebih spesifik, peneliti perlu menambah jumlah
sampel responden mendekati populasi mengingat target responden ini adalah
semua mahasiswa aktif strata 1 UAJY.

2. Perlunya adanya peningkatan ataupun perbaikan pada bagian format, akurasi,
dan ketepatan waktu dalam penyajian informasi akademik yang ada pada
SIATMA dimana peneliti mendapati bahwa jawaban responden terhadap

ketiga variabel tersebut cenderung mengarah kepada jawaban Netral.
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