BAB 9
KESIMPULAN DAN SARAN

9.1. Kesimpulan

Setelah penelitian dilakukan dan hasil didapatkan, maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

a.

Solusi yang dipilih untuk menyelesaikan masalah adalah promosi, dengan
fokus perancangan adalah promosi digital. Metode yang digunakan berupa
SOSTAC dapat meningkatkan performa digital marketing dan pedapatan.
Hasil penelitian yang didapatkan berupa pembuatan rencana pemasaran
digital, tabel status eksekusi dan tabel performa digital marketing dapat
dijadikan sebagai usulan bagi perusahaan dengan memberikan tanggung
jawab kepada admin sebagai pengelolanya.

Hasil implementasi bulan Desember 2022 menunjukkan peningkatan
performa mulai dari peningkatan follower akun sosial media sebanyak 26%,
jumlah likes sebanyak 133%, engagement rate sebanyak 44%, ulasan
testimoni sebanyak 13% dan akun yang terjangkau sebanyak 234% terhadap
bulan November 2022.

Pendapatan bulan implementasi (Desember 2022) mendapatkan nilai
Rp7.600.000, nilai tersebut berada di atas nilai rata-rata pengeluaran selama
9 bulan dengan nilai Rp6.374.968, terdapat selisih sebesar Rp1.225.032, hal
tersebut menunjukkan pendapatan bulan Desember 2022 dapat mencapai titik
impas pengeluaran. Jika disetarakan dengan jasa cuci mobil ukuran sedang

maka terdapat selisih 27 kendaraan.

9.2. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat

diberikan kepada perusahaan, sebagai berikut:

a.

Menerapkan digital marketing secara konsisten untuk meningkatkan brand
awareness dengan mempertimbangkan objectives jangka panjang, strategi
yang belum terimplementasi dan evaluasi saran kuesioner dalam
penerapannya.

Melakukan evaluasi setiap bulannya terhadap hasil digital marketing, karena

terdapat insight yang dapat dipertimbangkan dalam penerapan bulan depan.
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