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BAB 8 
PENUTUP 

8.1. Kesimpulan 
Berikut merupakan kesimpulan yang diperoleh pada penelitian ini. 

a. Terdapat 4 metode yang dapat digunakan, untuk menghasilkan strategi 

pemasaran yang dapat menyelesaikan masalah penurunan penjualan tas 

kertas UMKM X yaitu SWOT, 5 Forces Analysis, STP, dan Value Chain. 

Metode analisis SWOT terpilih sebab memiliki 4 kelebihan yaitu mudah untuk 

dipahami, tidak memerlukan pengetahuan statistik dasar untuk memahami, 

memberikan gambaran singkat tentang kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman, dan berguna untuk perencanaan strategi.  

b. Solusi yang terpilih dengan metode pengambilan keputusan Analytic 

Hierarchy Process (AHP) adalah peningkatan promosi, dengan perolehan 

total skor 0,45. Untuk memenuhi Critical Success Factor, dilakukan analisis 

pada kegiatan promosi UMKM X dengan metode analisis SWOT dan 

menghasilkan 4 strategi yang dapat meningkatkan promosi tas kertas. Hasil 

penerapan analisis tersebut menghasilkan ide promosi berupa:  

i. Konten promosi pada 4 online platform yaitu Tokopedia, Shopee, 

Instagram, dan TikTok.. 

ii. 3 contoh promosi oleh kompetitor dari masing-masing online platform. 

iii. Konten promosi yang meningkatkan kedatangan pengunjung sebanyak 9 

calon konsumen yang melihat promosi pada marketplace Shopee, 15 

calon konsumen yang melihat promosi pada marketplace Tokopedia, 748 

calon konsumen yang melihat promosi pada media sosial Instagram, dan 

25 calon konsumen yang melihat promosi pada media sosial TikTok.  

iv. Pada Instagram diperoleh 26 feedback atau sebesar 3% dari jumlah calon 

konsumen yang melihat promosi. Hasil tersebut lebih besar jika 

dibandingkan promosi yang dilakukan UMKM X sebelumnya, sehingga 

menunjukkan bahwa ada peningkatan daya tarik oleh konsumen. 

c. Ide solusi lain yang diperoleh merupakan waktu penjadwalan promosi yang 

dapat dilakukan oleh pemilik yaitu melakukan promosi setiap 5 hari. Waktu 

tersebut meningkatkan keaktifan UMKM X, karena sebelumnya kegiatan 
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promosi dilakukan setiap 25 hari. Solusi yang dihasilkan tersebut tidak 

memerlukan keterlibatan karyawan, sebab waktu yang diperoleh sudah 

disesuaikan dengan kesanggupan pemilik. 

d. Ide solusi menunjukkan peningkatan kedatangan calon konsumen pada 
platform Instagram sebesar lebih dari 100%. Platform lain yang digunakan, 

belum pernah digunakan oleh UMKM X sebelumnya sehingga dengan 

diperolehnya peningkatan kedatangan dan feedback dari calon konsumen 

pada platform yang baru digunakan, disimpulkan bahwa pada interaksi 

konsumen terjadi juga peningkatan. Peningkatan tersebut dapat memicu 

peningkatan terhadap minat beli konsumen, sehingga ide solusi yang 

diterapkan memiliki peluang untuk menghasilkan peningkatan penjualan bagi 

UMKM X. 

8.2. Saran 
Hasil penerapan ide usulan berupa konten promosi menunjukkan terbentuknya 

peluang untuk meningkatkan penjualan tas kertas oleh UMKM X. Namun, peneliti 

menyadari bahwa masih terdapat beberapa hal yang dapat dilakukan untuk dapat 

lebih memaksimalkan promosi tersebut. Hal-hal tersebut menjadi saran yang 

diberikan oleh peneliti kepada pemilik UMKM X yaitu: 

a. Penggunaan jasa iklan berbayar pada platform-platform yang digunakan.  

b. Merancang desain konten promosi dengan menggunakan tenaga ahli pada 

bidang yang bersangkutan.  

c. Mencoba promosi dalam bentuk pemberian potongan harga. Potongan harga 

dapat diberikan dalam pembelian jumlah tertentu atau pada hari perayaan 

tertentu. 

d. Meningkatkan intensitas dalam melakukan penyebarluasan promosi.  

Dengan menggunakan saran-saran tersebut, peneliti berharap permasalahan 

penurunan penjualan yang dialami oleh UMKM X dapat lebih cepat untuk dapat 

diselesaikan.
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