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INTISARI 

Pembangunan Sistem Informasi Pada Coffee Shop Menggunakan Progressive 

Web Application 

Intisari 

Thomas Haryo Wibisono 

180709769 

Kafe Kopi Sawah Jogja (KSJ) merupakan Coffee shop yang sering 

menghadapi masalah, seperti pesanan yang salah dihidangkan dikarenakan salah 

dengar pesanan, ataupun pesanan tertukar. Masalah lain seperti penggunaan kertas 

untuk mencatat pesanan para pelanggan, dimana kertas sudah harus dikurangi 

penggunaannya. Cara pemesanan pun terkadang masih terlihat dilakukan dengan 

interaksi langsung antara pegawai coffee shop dan pembeli. 

Dari permasalahan sebelumnya, maka penulis membuat sistem informasi 

berbasis website dengan Progressive Web Application. Sistem informasi yang 

akan dibangun dapat mempermudah coffee shop dalam operasional sehari-hari, 

serta dalam pembuatan laporan pendapatan pada Kafe KSJ. Sistem informasi ini 

dapat melakukan pemesanan menu untuk pembeli, mengelola menu, mengelola 

transaksi, mengelola pegawai, dan membuat laporan. 

Sistem informasi ini telah dibangun dan berhasil mempermudah operasional 

sehari-hari, mempermudah pembuatan laporan, dan mudah digunakan. Sistem 

informasi ini sudah diuji coba, dan dapat melakukan pemesanan menu untuk 

pembeli, mengelola menu, mengelola transaksi, mengelola pegawai, dan membuat 

laporan. 
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