BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan tujuan penelitian, metode Sentstrength dapat
digunakan untuk menganalisis sentimen dan menghasilkan tiga kategori
sentimen. Kategori tersebut adalah sentimen positif, netral dan negatif.
Penelitian ini dimulai dengan tahap pengumpulan data sebanyak 110.580
tweets dengan data mentah. Data kemudian dilakukan preprocessing, yang
terdiri dari remove punctuation, case folding, stopwords removal dan
stemming. Setelah dilakukan preprocessing total data mengecil menjadi
81.905 data, kemudian data tersebut diklasifikasikan menggunakan metode

Sentistrength.

Sentimen masyarakat mengenai teknologi metaverse ini mencuat
berbagai respons. Respons tersebut berbentuk positif, netral, maupun
negatif. Respons netral merupakan respon terbanyak hingga mendapatkan
54.483 tweets, disusul oleh respons positif sebesar 17.401 tweets, dan
sisanya sebesar 10.021 tweets merupakan respons negatif, akan tetapi
respons positif dan negatif ikut berkembang dari waktu ke waktu yang
membuat respons netral menjadi berkurang terus menerus, terlihat pada
tahun data awal tahun 2010 hingga akhir 2020 cuitan positif hanya sebesar
843 dan cuitan negatif sebesar 294, kemudian pada data awal tahun 2021
hingga akhir tahun 2021 cuitan positif naik sekitar 330% dengan sebesar
3623 tweets dari sebelumnya dan cuitan negatif mendapatkan 1879 tweets
naik sekitar 539%, sementara itu cuitan yang mempunyai respons netral
hanya naik 110% dari data sebelumnya. Dalam data 2022 bahkan cuitan
yang mempunyai sentimen positif dan negatif juga tetap melambung pesat
dibandingkan sentimen yang bersifat netral, terlihat pada data pada tahun
2021 sentimen positif yang hanya mendapatkan 3623 tweets di tahun 2022

mendapat kenaikan yang sangat pesat hingga 257% dari data sentimen
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positif pada tahun 2021 dengan data sebesar 12935 tweets, sentimen negatif
juga mendapatkan kenaikan yang lebih tinggi mencapai 318%
dibandingkan data sentimen negatif pada data tahun 2021, dilain sisi
sentimen netral juga mendapatkan kenaikan tetapi tidak sebesar sentimen
positif dan negatif dengan sebesar 173% saja dari data sentimen netral pada
tahun 2021.

. Saran
Berikut saran yang dapat diberikan untuk pengembangan penelitian
ini:
1. Proses pengumpulan data lebih dirincikan dan difokuskan
kepada tweet yang membahas acara di dalam metaverse.

2. Menambahkan kosakata baru ke dalam kamus sentistrength agar

hasil pembobotan lebih jelas dan valid.
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