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BAB III 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian terkait dengan Inovasi “Drive Thru” 

Sebagai Bentuk Pelayanan Prima Bidang Administrasi Kependudukan Kota 

Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan inovasi pelayanan drive thru ini secara umum telah sesuai 

dan memenuhi standar pelayanan publik, di mana berdasarkan 

Keputusan Menteri Negara Pemberdayaan Aparatur Negara Nomor 

63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik terdapat 6 standar pelayanan yang sekurang-

kurangnya dapat diterapkan oleh penyelenggara pelayanan publik. 6 

standar pelayanan tersebut yaitu terkait prosedur pelayanan, waktu 

penyelesaian, biaya pelayanan, produk pelayanan, sarana dan prasarana, 

dan kompetensi petugas pemberi pelayanan. Berdasarkan penilaian dari 

masyarakat setiap poin standar pelayanan tersebut telah diterapkan 

dengan sangat baik, meskipun dalam penyelenggaraannya masih ada hal 

yang dianggap kurang oleh masyarakat yaitu terkait diperlukannya 

tambahan waktu untuk melaksanakan layanan drive thru, serta terkait 

penambahan lokasi drive thru dan penempatan lokasi yang lebih 

nyaman bagi masyarakat.  

 

 



85 

 

 
 

2. Dalam pelaksanaan inovasi pelayanan drive thru ini meskipun terlihat 

mudah untuk dilaksanakan ternyata terdapat beberapa kendala yang 

dihadapi oleh pemerintah khususnya ketika di tahap persiapan. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Bidang Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Yogyakarta dijelaskan bahwa ada beberapa kendala yang dihadapi 

pemerintah pada saat itu yaitu terkait dengan:63 

a. Ketersediaan jaringan dan catu daya pelayanan 

b. Lokasi penempatan pelayanan drive thru 

c. Ketersediaan blangko 

3. Beberapa kendala yang dihadapi pemerintah akhirnya membuat 

pemerintah untuk memperbaiki keadaan tersebut dengan merencanakan 

adanya pelayanan drive thru di satu titik yang telah ditentukan, di mana 

dalam hal ini yang menjadi titik lokasi tersebut adalah Mal Pelayanan 

Publik Kota Yogyakarta, namun terkait dengan pelayanan di wilayah-

wilayah akan tetap dilaksanakan mengingat hal tersebut adalah 

keinginan dari masyarakat sendiri. Dengan diletakkannya drive thru di 

satu titik lokasi tersebut, maka terkait dengan kekhawatiran mengenai 

jaringan dan catu daya yang tidak stabil akan terhindarkan. Hal ini 

dikarenakan dengan diletakkan di satu titik lokasi, maka sudah akan 

dipastikan terkait jaringan dan catu daya akan disiapkan sematang 

                                                           
63 Hasil wawancara dengan Bapak Drs. Bram Prasetyo Handoyo, M. Si, Kepala Bidang Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta, pada tanggal 

14 November 2022 pukul 10.00 WIB. 
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mungkin, dan terkait lokasi juga sudah akan pasti selalu di Mal 

Pelayanan Publik sehingga masyarakat tidak perlu kesusahan mencari 

di mana lokasi pelayanan. Dalam hal ini tinggal terkait blangko yang 

tidak selalu pasti dikarenakan blangko ini diperoleh dari pihak pusat. 

B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka saran yang dapat diberikan 

bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta untuk 

membangun inovasi pelayanan drive thru di Kota Yogyakarta agar menjadi 

lebih baik yaitu sebagai berikut: 

1. Perlu digencarkannya lagi terkait informasi adanya inovasi 

pelayanan yang berbentuk drive thru dengan melaksanakan 

sosialisasi ke wilayah-wilayah agar masyarakat dapat lebih 

mengenal dan dapat menggunakan layanan tersebut, begitu pula 

bagi masyarakat yang sudah mengetahui adanya layanan drive thru 

ini agar tidak tertinggal informasinya. 

2. Berdasarkan saran dari masyarakat yang disampaikan dalam 

jawaban kuesioner, kepada pemerintah diharapkan dapat 

memberikan tempat atau lokasi pelayanan di tempat yang lebih 

nyaman (teduh) lagi bagi masyarakat agar ketika masyarakat 

menunggu giliran tidak merasa tidak nyaman (misalnya seperti 

kepanasan/kehujanan). Selain itu, masyarakat juga berharap agar 

ada penambahan lokasi layanan drive thru serta penambahan hari 

dan waktu pelayanan di setiap minggunya. Hal ini dikarenakan 
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mengingat bahwa permohonan yang diajukan oleh masyarakat 

cukup banyak. 

3. Perlu disediakan tempat untuk memberikan masukan dan saran, 

serta tempat untuk menampung pertanyaan dan keluhan terhadap 

pelaksanaan inovasi drive thru di area lokasi pelaksanaan layanan.   
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