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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

efektivitas iklan YouTube Pantene Indonesia #Rambutkecharged versi Keanu 

Angelo pada followers akun Instagram @panteneid. Efektivitas diukur dengan 

menggunakan metode perhitungan customer response index (CRI), dengan 

penerapan konsep AISAS yakni attention, interest, search, action, share.  

Melalui penelitian ini, Peneliti melihat efektivitas iklan YouTube 

Pantene Indonesia #Rambutkecharged versi Keanu Angelo melalui respon 

konsumen yang diberikan. Setelah mengumpulkan, mengkategorikan, dan 

menghitung data dengan customer response index, Peneliti menemukan fakta 

bahwa iklan tersebut berpotensi lebih besar untuk menjangkau audiens 

perempuan dengan usia 21 tahun untuk merespon lebih baik dibandingkan 

dengan audiens laki-laki dibuktikan dengan lebih banyak perempuan yang 

melewati tahapan AISAS secara keseluruhan.  

Selain itu, didapatkan empat model hasil perhitungan, yaitu CRI AISAS 

(3,5%), CRI AISS (7,8%), CRI AIAS (9,7%), dan CRI AIS (21,4%). Dari 

keempat nilai CRI yang didapatkan, belum terdapat nilai yang mampu 

dikategorikan sebagai iklan yang efektif sebab tidak ada hasil CRI yang lebih 

besar daripada nilai hitung indikator-indikator lainnya.  



 

 

 

118 
 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa respon konsumen terhadap iklan 

YouTube Pantene Indonesia #Rambutkecharged versi Keanu Angelo rendah 

yang disebabkan oleh beberapa faktor yang dapat digolongkan dalam low 

intention atau minat konsumen terhadap pembelian produk rendah. Hal ini 

dapat disebabkan oleh kesalahan pemasar dalam melakukan positioning. 

Namun, melalui data, iklan ini berhasil membagikan informasi, mengenalkan, 

dan menanamkan pemahaman terkait produk yang diiklankan kepada 

audiens/konsumen. Selain itu, iklan ini juga berhasil menarik perhatian 

konsumen terhadap iklan dan juga produk yang diiklankan. Hal tersebut 

dilihat dari tingginya respon konsumen pada tahapan attention yakni sebesar 

94,3% dan interest sebesar 67,7%.  

Maka dari itu, dapat ditarik kesimpulan bahwa iklan YouTube Pantene 

Indonesia #Rambutkecharged versi Keanu Angelo efektif dalam melakukan 

komunikasi pemasarannya apabila bertujuan untuk mengenalkan dan 

memberikan informasi mengenai produk. Namun, apabila berdasarkan konsep 

AISAS dan perhitungan CRI, respon konsumen terhadap iklan tersebut pada 

tahapan AISAS masih rendah, sehingga dapat dikatakan bahwa iklan tersebut 

memiliki efektivitas yang rendah.   

B. Saran 

1. Saran Akademis 

a) Penelitian ini mengukur efektivitas secara luas dan umum pada kelima 

indikator AISAS. Namun, Peneliti merasa perlu adanya penelitian yang 
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fokus pada satu indikator saja sehingga pembahasan dapat lebih fokus 

dan terarah. Maka, adapun saran bagi penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui efektivitas sebuah iklan, sebaiknya mengerucutkan arah 

penelitian pada satu tujuan komunikasi agar pembahasan dapat lebih 

spesifik.  

b) Peneliti merasa masih terdapat kelemahan dalam sinkronisasi pada 

bagian penurunan konsep hingga tahap operasional yakni kuesioner 

karena fokus penelitian adalah pada iklan namun pertanyaan kuesioner 

menggunakan unsur pesan iklan. Sehingga, bagi penelitian serupa 

selanjutnya perlu memastikan sinkronisasi fokus penelitian sampai 

pada definisi operasional, termasuk pada penyusunan kuesioner.  

c) Bagi penelitian serupa yang bertujuan untuk mengetahui efektivitas 

sebuah iklan, sebaiknya melakukan pengukuran dengan lebih dari satu 

perhitungan, tidak hanya menggunakan customer response index (CRI) 

dengan konsep AISAS saja, sehingga terdapat pembanding untuk 

melakukan analisis efektivitas iklan tersebut misalnya dengan 

menggunakan metode DRM atau sejenisnya.  

2. Saran Praktis 

Adapun saran yang Peneliti tujukan bagi objek penelitian ini yaitu 

Pantene Indonesia. Bagi Pantene Indonesia, untuk membuat iklan 

selanjutnya agar dapat difokuskan pada product positioning, seperti 

menampilkan sisi benefit dan keunggulan dari produk agar dapat 
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menggugah interest konsumen dan memancing tindakan untuk 

menggunakan produk Pantene Indonesia. Hal ini dikarenakan dari hasil 

analisis data, walaupun iklan YouTube Pantene Indonesia 

#Rambutkecharged versi Keanu Angelo dapat menarik perhatian audiens, 

namun sebagian besar responden masih memilih menggunakan produk 

lain. Dengan begitu, diharapkan dapat menunjang respon konsumen pada 

indikator lainnya juga meningkat karena masing-masing indikator saling 

mempengaruhi satu dengan lainnya, sehingga apabila satu indikator 

meningkat, mempengaruhi respon secara keseluruhan. 
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LAMPIRAN 

A. Kuesioner 

Tabel terlampir merupakan rancangan pertanyaan kuesioner. Kuesioner 

dibuat menggunakan google form agar mempermudah Peneliti dalam 

pengumpulan data.  

Halo semuanya,  

Perkenalkan, saya Devi Puspita, mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta  

 

Google Form ini digunakan sebagai alat untuk mengumpulkan data dari jawaban 

teman-teman terkait efektivitas iklan YouTube Pantene Indonesia versi Keanu 

Angelo.  

 

Maka dari itu, saya ingin meminta bantuan dan kesediaan teman-teman untuk 

mengisi dengan sejujur-jujurnya karena jawaban dari teman-teman sangat berarti 

dan membantu saya dalam menyelesaikan tugas akhir perkuliahan saya ini.  

 

Terima Kasih! 

No. Pertanyaan & Jawaban 

1. Usia: ... 

2. Jenis Kelamin: .... 

ATTENTION 

Iklan YouTube Pantene Indonesia #Rambutkecharged versi Keanu Agl 



 

 

 

 
 

Berikut merupakan iklan yang saya maksud, 

https://www.youtube.com/watch?v=JrOAe3GV_js  

3. Apakah Anda menonton pesan iklan Pantene Indonesia #Rambutkecharged 

versi Keanu Angelo pada YouTube? 

a. Ya 

b. Tidak, karena iklan tidak muncul / terlihat 

c. Tidak, karena iklannya tidak jelas 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

4. Apakah Anda memahami pesan iklan Pantene Indonesia #Rambutkecharged 

versi Keanu Angelo tersebut? 

a. Ya 

b. Tidak, karena kurang relevan 

c. Tidak, karena pesan iklan tidak jelas 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

5. Apakah Anda mengenali pesan pembuka ini, “Nape? Mau skip? Yaude 

sono!” sebagai pesan pembuka dari iklan Pantene Indonesia 

#Rambutkecharged versi Keanu Angelo?  

a. Ya 

b. Tidak, karena suara dari iklan tidak jelas 

c. Tidak, karena alasan lainnya 

 

https://www.youtube.com/watch?v=JrOAe3GV_js


 

 

 

 
 

INTEREST 

6. Apakah Anda tertarik untuk menonton iklan Pantene Indonesia 

#Rambutkecharged versi Keanu Angelo sampai habis? 

a. Ya 

b. Tidak, karena iklannya membosankan 

c. Tidak, karena iklannya tidak menarik 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

7. Apakah Anda tertarik untuk menonton iklan Pantene Indonesia 

#Rambutkecharged versi Keanu Angelo lebih dari satu kali? 

a. Ya 

b. Tidak, karena iklannya membosankan 

c. Tidak, karena iklannya tidak menarik 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

8. Apakah iklan Pantene Indonesia #Rambutkecharged versi Keanu Angelo 

tersebut membuat Anda tertarik pada produk yang ditawarkan dalam iklan 

tersebut ? 

a. Ya 

b. Tidak, karena produk yang ditawarkan tidak dibutuhkan 

c. Tidak, karena produk yang ditawarkan tidak menarik 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

 



 

 

 

 
 

SEARCH 

9. Apakah Anda mencari informasi (searching) berkaitan dengan produk yang 

diiklankan dari Internet?  

a. Ya 

b. Tidak, karena sudah pernah menggunakan produk tersebut 

c. Tidak, karena penjelasannya sudah jelas 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

10. Apakah Anda mencari informasi berkaitan dengan produk yang diiklankan 

dari kerabat Anda? 

a. Ya 

b. Tidak, karena sudah pernah menggunakan produk tersebut 

c. Tidak, karena penjelasannya sudah jelas 

d. Tidak, karena alasan lainnya  

11. Apakah Anda mencari informasi berkaitan dengan produk yang diiklankan 

dari media lain? 

a. Ya 

b. Tidak, karena sudah pernah menggunakan produk tersebut 

c. Tidak, karena penjelasannya sudah jelas 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

 

 



 

 

 

 
 

ACTION 

12. Apakah Anda memberikan ‘likes’ atau tanda suka pada postingan iklan 

Pantene Indonesia #Rambutkecharged versi Keanu Angelo? 

a. Ya 

b. Tidak, karena tidak suka dengan postingan iklan tersebut 

c. Tidak, karena tidak suka memberikan ‘likes’ 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

13. Apakah Anda memberikan komentar pada postingan iklan Pantene 

Indonesia #Rambutkecharged versi Keanu Angelo? 

a. Ya 

b. Tidak, karena tidak suka memberikan komentar 

c. Tidak, karena tidak ada tanggapan terkait iklan tersebut 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

14. Apakah Anda berminat untuk melakukan pembelian produk yang diiklankan 

pada iklan #rambutkecharged versi Keanu Angelo? 

a. Ya 

b. Tidak, karena produk sulit ditemukan 

c. Tidak, karena sudah menggunakan produk lain 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

 

 



 

 

 

 
 

SHARE 

15. Apakah Anda membagikan informasi terkait iklan #rambutkecharged versi 

Keanu Angelo kepada orang lain ? 

a. Ya 

b. Tidak, karena tidak tahu mau berbagi (sharing) ke siapa 

c. Tidak, karena tidak tertarik untuk berbagi informasi 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

16. Apakah Anda membagikan informasi terkait produk dalam iklan 

#rambutkecharged versi Keanu Angelo kepada orang lain ? 

a. Ya 

b. Tidak, karena memiliki pengalaman yang kurang menyenangkan 

selama menggunakan produk  

c. Tidak, karena tidak tertarik untuk berbagi informasi 

d. Tidak, karena alasan lainnya 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 



 

 

B. Hasil Uji Validitas SPSS 

Correlations 

 X1_Attention X2_Attention X3_Attention X4_Interest X5_Interest X6_Interest X7_Search X8_Search X9_Search X10_Action X11_Action X12_Action X13_Share X14_Share TOTAL_X 

X1_Attention Pearson Correlation 1 .802** 1.000** .169 .286 .189 .147 .161 .161 .189 .071 .203 .134 .105 .461* 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .373 .126 .317 .437 .395 .395 .317 .708 .281 .481 .581 .010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2_Attention Pearson Correlation .802** 1 .802** .342 .356 .236 .184 .201 .201 .236 .089 .254 .167 .131 .525** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .065 .053 .210 .331 .287 .287 .210 .640 .176 .379 .491 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3_Attention Pearson Correlation 1.000** .802** 1 .169 .286 .189 .147 .161 .161 .189 .071 .203 .134 .105 .461* 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .373 .126 .317 .437 .395 .395 .317 .708 .281 .481 .581 .010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X4_Interest Pearson Correlation .169 .342 .169 1 .590** .223 .304 .333 .333 .223 .147 .093 .276 .216 .539** 

Sig. (2-tailed) .373 .065 .373  .001 .236 .102 .072 .072 .236 .437 .626 .140 .251 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X5_Interest Pearson Correlation .286 .356 .286 .590** 1 .378* .358 .262 .262 .378* .250 .296 .301 .367* .654** 

Sig. (2-tailed) .126 .053 .126 .001  .039 .052 .162 .162 .039 .183 .113 .106 .046 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X6_Interest Pearson Correlation .189 .236 .189 .223 .378* 1 .613** .373* .373* .400* .378* .636** .354 .555** .726** 

Sig. (2-tailed) .317 .210 .317 .236 .039  .000 .042 .042 .029 .039 .000 .055 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X7_Search Pearson Correlation .147 .184 .147 .304 .358 .613** 1 .380* .202 .279 .169 .398* .315 .479** .616** 

Sig. (2-tailed) .437 .331 .437 .102 .052 .000  .038 .284 .136 .373 .029 .090 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X8_Search Pearson Correlation .161 .201 .161 .333 .262 .373* .380* 1 .489** .213 .443* .167 .264 .429* .583** 

Sig. (2-tailed) .395 .287 .395 .072 .162 .042 .038  .006 .258 .014 .378 .159 .018 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X9_Search Pearson Correlation .161 .201 .161 .333 .262 .373* .202 .489** 1 .373* .443* .167 .452* .650** .628** 

Sig. (2-tailed) .395 .287 .395 .072 .162 .042 .284 .006  .042 .014 .378 .012 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X10_Action Pearson Correlation .189 .236 .189 .223 .378* .400* .279 .213 .373* 1 .378* .196 .530** .555** .620** 

Sig. (2-tailed) .317 .210 .317 .236 .039 .029 .136 .258 .042  .039 .300 .003 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X11_Action Pearson Correlation .071 .089 .071 .147 .250 .378* .169 .443* .443* .378* 1 .351 .535** .681** .578** 

Sig. (2-tailed) .708 .640 .708 .437 .183 .039 .373 .014 .014 .039  .057 .002 .000 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X12_Action Pearson Correlation .203 .254 .203 .093 .296 .636** .398* .167 .167 .196 .351 1 .484** .515** .601** 



 

 

Sig. (2-tailed) .281 .176 .281 .626 .113 .000 .029 .378 .378 .300 .057  .007 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X13_Share Pearson Correlation .134 .167 .134 .276 .301 .354 .315 .264 .452* .530** .535** .484** 1 .784** .682** 

Sig. (2-tailed) .481 .379 .481 .140 .106 .055 .090 .159 .012 .003 .002 .007  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X14_Share Pearson Correlation .105 .131 .105 .216 .367* .555** .479** .429* .650** .555** .681** .515** .784** 1 .789** 

Sig. (2-tailed) .581 .491 .581 .251 .046 .001 .007 .018 .000 .001 .000 .004 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_X Pearson Correlation .461* .525** .461* .539** .654** .726** .616** .583** .628** .620** .578** .601** .682** .789** 1 

Sig. (2-tailed) .010 .003 .010 .002 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

C. Hasil Uji Reliabilitas SPSS 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.863 14 

 

D. Jawaban Responden 

Timestamp Usia 
Jenis 

Kelamin 

ATTENTION INTEREST SEARCH ACTION SHARE 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 

1/6/2023 
18:06:05 22 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut Ya Ya Ya 

1/7/2023 
20:12:02 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/9/2023 
11:07:21 22 Perempuan Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
iklannya jarang 
muncul Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar Ya 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/9/2023 
19:42:04 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 



 

 

produk tersebut 

1/10/2023 
16:16:11 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/11/2023 
14:58:04 21 Perempuan Ya 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya Ya 

Tidak, karena 
iklannya tidak 
menarik 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

1/11/2023 
15:18:31 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/11/2023 
19:22:15 21 Laki-laki 

Tidak, 
karena 
iklan tidak 
muncul / 
terlihat 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya Ya 

Tidak, karena 
iklannya jarang 
muncul 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/11/2023 
19:27:43 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/11/2023 
19:28:05 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain Ya 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/11/2023 
19:34:43 21 Perempuan Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
iklannya jarang 
muncul 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

1/11/2023 
19:35:53 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

1/11/2023 
21:17:53 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar Ya 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

1/11/2023 
22:37:34 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
iklannya jarang 
muncul Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/12/2023 
8:41:24 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

1/12/2023 
16:10:41 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan Ya Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan Ya Ya Ya 



 

 

produk tersebut komentar 

1/12/2023 
19:44:42 21 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
dengan 
postingan iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar Ya 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena memiliki 
pengalaman yang 
kurang menyenangkan 
selama menggunakan 
produk 

1/12/2023 
22:35:50 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/13/2023 
12:03:38 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/13/2023 
13:45:37 22 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena memiliki 
pengalaman yang 
kurang menyenangkan 
selama menggunakan 
produk 

1/15/2023 
11:09:14 29 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

1/15/2023 
15:55:25 21 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut Ya Ya 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/15/2023 
16:24:31 22 Perempuan Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
iklannya 
membosankan 

Tidak, karena 
iklannya 
membosankan 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak menarik 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
dengan 
postingan iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/15/2023 
22:48:37 22 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena memiliki 
pengalaman yang 
kurang menyenangkan 
selama menggunakan 
produk 

1/16/2023 
17:12:54 22 Perempuan Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
iklannya 
membosankan 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar Ya 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/16/2023 
19:58:21 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/16/2023 
23:05:24 24 Laki-laki Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 

Tidak, karena 
sudah pernah 

Tidak, karena 
sudah pernah 

Tidak, karena 
sudah pernah Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak tahu 

Tidak, karena alasan 
lainnya 



 

 

ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

menggunakan 
produk tersebut 

menggunakan 
produk tersebut 

menggunakan 
produk tersebut 

mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

1/16/2023 
23:59:11 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
iklannya jarang 
muncul 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/17/2023 
7:50:26 21 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/17/2023 
9:16:58 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain Ya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

1/17/2023 
10:31:11 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/17/2023 
13:56:41 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena memiliki 
pengalaman yang 
kurang menyenangkan 
selama menggunakan 
produk 

1/17/2023 
23:36:52 23 Laki-laki 

Tidak, 
karena 
iklan tidak 
muncul / 
terlihat 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

1/25/2023 
10:06:18 21 Perempuan Ya Ya 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

1/25/2023 
18:51:31 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar Ya 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

1/27/2023 
15:26:30 25 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa Ya 

1/27/2023 
15:53:35 26 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

1/27/2023 
16:42:36 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya Ya Ya Ya Ya Ya 



 

 

1/28/2023 
13:51:07 24 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

1/30/2023 
17:11:01 18 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa Ya 

1/31/2023 
20:54:15 27 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya 

2/1/2023 
16:12:12 20 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/5/2023 
15:53:02 24 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut Ya 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/7/2023 
9:24:51 26 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/7/2023 
23:31:26 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar Ya 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/8/2023 
15:27:13 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
iklannya jarang 
muncul 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain Ya 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/9/2023 
21:19:08 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/11/2023 
17:53:15 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
iklannya 
membosankan Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
dengan 
postingan iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/11/2023 
17:55:32 21 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

2/11/2023 
17:55:45 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/11/2023 
17:58:49 25 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 



 

 

2/11/2023 
20:07:53 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena memiliki 
pengalaman yang 
kurang menyenangkan 
selama menggunakan 
produk 

2/11/2023 
20:14:20 21 Perempuan Ya Ya 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena 
iklannya tidak 
menarik 

Tidak, karena 
iklannya jarang 
muncul 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/11/2023 
23:25:28 22 Perempuan 

Tidak, 
karena 
iklan tidak 
muncul / 
terlihat 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/12/2023 
8:31:52 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/12/2023 
12:19:22 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
iklannya jarang 
muncul Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/12/2023 
16:15:35 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

2/12/2023 
16:19:34 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/12/2023 
16:28:30 22 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya Ya 

2/12/2023 
16:44:59 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/12/2023 
16:54:04 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/12/2023 
18:17:53 22 Laki-laki 

Tidak, 
karena 
iklan tidak 
muncul / 
terlihat 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena 
iklannya tidak 
menarik 

Tidak, karena 
iklannya jarang 
muncul 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
dengan 
postingan iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/12/2023 
18:28:18 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain Ya 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/12/2023 
20:33:54 22 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 

Tidak, karena 
sudah pernah 

Tidak, karena 
sudah pernah Ya 

Tidak, karena 
tidak suka Ya 

Tidak, karena 
tidak tahu 

Tidak, karena alasan 
lainnya 



 

 

menggunakan 
produk tersebut 

menggunakan 
produk tersebut 

menggunakan 
produk tersebut 

memberikan 
komentar 

mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

2/12/2023 
21:27:43 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

2/13/2023 
14:23:24 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena memiliki 
pengalaman yang 
kurang menyenangkan 
selama menggunakan 
produk 

2/13/2023 
15:15:22 21 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar Ya Ya Ya 

2/13/2023 
22:39:47 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/15/2023 
14:45:27 21 Perempuan 

Tidak, 
karena 
iklan tidak 
muncul / 
terlihat Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena memiliki 
pengalaman yang 
kurang menyenangkan 
selama menggunakan 
produk 

2/15/2023 
14:52:18 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/15/2023 
18:21:06 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/15/2023 
23:30:10 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar Ya Ya Ya 

2/16/2023 
1:38:35 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/16/2023 
14:15:45 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
iklannya jarang 
muncul 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/16/2023 
14:23:54 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan Ya 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena alasan 
lainnya 



 

 

tersebut 

2/16/2023 
14:38:39 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/16/2023 
14:48:48 21 Laki-laki Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/16/2023 
15:19:26 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/16/2023 
18:18:54 21 Perempuan Ya Ya 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena memiliki 
pengalaman yang 
kurang menyenangkan 
selama menggunakan 
produk 

2/16/2023 
21:14:29 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
iklannya jarang 
muncul 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/16/2023 
21:28:10 21 Perempuan Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
iklannya tidak 
menarik 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena memiliki 
pengalaman yang 
kurang menyenangkan 
selama menggunakan 
produk 

2/17/2023 
12:27:47 22 Perempuan Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut Ya 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/17/2023 
16:05:55 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain Ya 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/17/2023 
16:57:00 23 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/17/2023 
18:19:34 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/17/2023 
19:05:02 20 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
iklannya jarang Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 

Tidak, karena 
penjelasannya 

Tidak, karena 
penjelasannya 

Tidak, karena 
tidak suka 

Tidak, karena 
tidak ada 

Tidak, karena 
sudah 

Tidak, karena 
tidak tertarik 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 



 

 

muncul sudah jelas sudah jelas sudah jelas memberikan 
'likes' 

tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

menggunakan 
produk lain 

untuk berbagi 
informasi 

informasi 

2/17/2023 
20:23:16 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
tidak tahu 
mau berbagi 
(sharing) ke 
siapa 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/18/2023 
19:54:52 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya Ya Ya Ya Ya 

2/20/2023 
14:31:39 24 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

2/27/2023 
16:13:48 21 Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya Ya 

2/27/2023 
17:02:09 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/27/2023 
17:27:18 23 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar Ya Ya Ya 

2/27/2023 
17:38:28 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/27/2023 
17:58:21 21 Perempuan Ya Ya 

Tidak, 
karena 
alasan 
lainnya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar Ya 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/27/2023 
18:15:03 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas Ya 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena alasan 
lainnya 

2/27/2023 
18:33:21 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut Ya 

Tidak, karena 
tidak ada 
tanggapan apa-
apa terkait iklan 
tersebut 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya Ya 

2/27/2023 
18:47:03 22 Laki-laki Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
iklannya 
membosankan 

Tidak, karena 
produk yang 
ditawarkan 
tidak 
dibutuhkan 

Tidak, karena 
penjelasannya 
sudah jelas 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
'likes' 

Tidak, karena 
tidak suka 
memberikan 
komentar 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 
produk lain 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 
informasi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

2/27/2023 
20:51:58 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
sudah 
menggunakan 

Tidak, karena 
tidak tertarik 
untuk berbagi 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 



 

 

produk lain informasi 

2/28/2023 
12:06:00 21 Perempuan Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan lainnya 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya 

Tidak, karena tidak 
tertarik untuk berbagi 
informasi 

3/1/2023 
13:12:23 22 Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
sudah pernah 
menggunakan 
produk tersebut 

Tidak, karena 
alasan lainnya Ya Ya Ya Ya 

Tidak, karena 
alasan 
lainnya Ya 

 


