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ABSTRAK 

 

 Tujuan dari penulisan hukum ini adalah untuk mengetahui bentuk pertanggungjawaban 

PT Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek) dalam hal pesanan makanan/minuman tidak sesuai 

dengan informasi yang disediakan oleh mitra usaha (merchant) pada layanan Go-Food. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian hukum normatif yang dilakukan dan berfokus 

pada norma hukum positif berupa beberapa peraturan perundang-undangan dan juga dikaitkan 

dengan informasi yang didapatkan langsung dari website resmi PT Aplikasi Karya Anak 

Bangsa (Gojek) guna memperoleh data mengenai bentuk pertanggungjawaban berkaitan 

dengan ketidaksesuaian antara informasi dengan makanan/minuman pada layanan Go-Food 

yang terjadi kepada konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk 

pertanggungjawaban PT Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek) dalam hal pesanan 

makanan/minuman tidak sesuai dengan informasi dilaksanakan dengan cara penyediaan 

fasilitas layanan pengaduan bagi konsumen dengan cara mengirimkan bukti riwayat pesanan 

dengan makanan/minuman yang diterima. Jika terverifikasi oleh Tim Gojek mengenai adanya 

ketidaksesuaian antara makanan/minuman dengan informasi yang ada pada layanan Go-Food, 

konsumen akan mendapatkan ganti rugi berupa pengembalian jumlah uang yang dibayar 

melalui saldo Go-Pay yang terhubung di aplikasi Gojek (atau mengembalikan limit Go-Pay 

Later kepada konsumen (sebagaimana berlaku)), dan juga disediakan fasilitas untuk 

berkomunikasi langsung dengan merchant untuk memberikan penggantian atas produk 

makanan/minuman yang telah dibeli, atau melakukan tindakan lainnya yang dianggap perlu 

oleh Gojek, dengan prosedur yang ditentukan sepenuhnya oleh Gojek. 

 

Kata Kunci: Pertanggungjawaban, Makanan/Minuman, Informasi, Go-Food
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ABSTRACT 

 

The purpose of writing this law is to find out the form of responsibility of PT Aplikasi 

Karya Anak Bangsa (Gojek) in the event that food/beverage orders do not match the 

information provided by business partners (merchants) on Go-Food services. The type of 

research used is a type of normative legal research that is conducted and focuses on positive 

legal norms in the form of several laws and regulations and is also linked to information 

obtained directly from the official website of PT Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek) in order 

to obtain data regarding forms of accountability related to discrepancies between information 

and food/beverages in Go-Food services that occur to consumers. The results of the study show 

that the form of accountability for PT Application Karya Anak Bangsa (Gojek) in the event that 

food/beverage orders do not match the catalog photos is carried out by providing complaint 

service facilities for consumers by sending proof of order history with the food/beverages 

received. If the Gojek Team verifies that there is a discrepancy between the food/drink and the 

information available on the Go-Food service, the consumer will receive compensation in the 

form of returning the amount of money paid through the connected Go-Pay balance in the 

Gojek application (or returning the Go-Pay limit). Later to consumers (as applicable)), and 

facilities are also provided to communicate directly with merchants to provide replacements 

for food/beverage products that have been purchased, or to take other actions deemed 

necessary by Gojek, with procedures fully determined by Gojek. 

 

Keywords: Accountability, Food/Beverages, Information, Go-Food.
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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

“The Future Belongs to Those Who Believe in 

The Beauty of Their Dreams” 

— Crash Landing on You
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