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BAB III 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

 Bentuk pertanggungjawaban PT Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek) dalam 

hal pesanan makanan/minuman tidak sesuai dengan informasi yang disediakan oleh 

mitra usaha (merchant) pada layanan Go-Food termasuk dalam prinsip Limitation of 

Liability, dilaksanakan dengan cara menyediakan fasilitas layanan pengaduan terkait 

makanan/minuman yang tidak sesuai dengan informasi yang tersedia di layanan Go-

Food dan membatasi ganti rugi dalam bentuk kompensasi yang diberikan tanpa ada 

keterangan terkait kompensasi parsial yang diberikan. Hal ini dibuktikan oleh 

terdapatnya konsumen Go-Food yang melakukan komplain terhadap pihak Gojek atas 

kerugian yang dialami karena pesanannya tidak sesuai dengan informasi Go-Food atau 

tidak sesuai dengan yang seharusnya diterima, konsumen Go-Food tersebut meminta 

ganti rugi berupa pengembalian dana secara utuh sejumlah Rp35.000,00 namun hanya 

dikembalikan sejumlah Rp10.000,00 melalui Go-Pay. 

 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di atas, maka saran-saran 

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Masyarakat (Konsumen) 

Untuk masyarakat yang dalam hal ini adalah sebagai calon konsumen, 

disarankan agar lebih berhati-hati dalam memilih suatu produk yang akan dibeli 

secara online, seperti tetap membaca deskripsi yang disediakan dan tidak hanya 

mengandalkan informasi. Selain itu, konsumen disarankan untuk menulis 
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ulasan (review) yang disediakan oleh aplikasi dengan jujur sesuai dengan apa 

yang diterima, agar calon konsumen berikutnya mendapatkan gambaran produk 

yang lebih akurat dan lebih dapat dipercaya. Masyarakat juga disarankan untuk 

lebih aktif dalam menjunjung tinggi haknya sebagai konsumen dengan cara 

melakukan pengaduan kepada Badan Perlindungan Konsumen Nasional 

(BPKN) apabila terjadi kerugian yang disebabkan oleh PPMSE atau pelaku 

usaha yang bekerja sama dengan PPMSE. 

2. PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek) 

Untuk PT Aplikasi Karya Anak Bangsa yang dalam hal ini merupakan 

penyelenggara perdagangan melalui sistem elektronik aplikasi Gojek 

khususnya pada layanan Go-Food, disarankan agar membuat ketentuan 

preventif dalam hal keaslian informasi dengan kondisi produk 

makanan/minuman yang asli, seperti menambah minimal angka resolusi 

informasi untuk menghindari pelaku usaha yang mengambil foto 

makanan/minuman melalui internet dan juga disarankan juga agar membuat 

ketentuan represif seperti menambah fitur upload foto pada kolom ulasan 

(review), sehingga calon konsumen akan lebih memiliki gambaran pasti 

mengenai produk makanan/minuman yang akan dibeli. 

Saran lain yang dapat diberikan adalah untuk menerapkan bentuk prinsip 

pertanggungjawaban Liability Based on Fault dalam hal ganti rugi, agar 

konsumen tidak merasa dirugikan dengan mendapat satisfaction yang senilai 

dengan kerugian.
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