PENGARUH KARAKTER KEPRIBADIAN BIG FIVE
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
DI RUMAH SAKIT PANTI RINI YOGYAKARTA

Skripsi
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana
Ekonomi (S1)
Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas At ma Jaya Yogyakarta

Disusun oleh:

Tamara Natasya Muller

NPM: 14 03 21062

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
YOGYAKARTA,

AGUSTUS 2018

- LR

X OO

A\
%4_; e FAKULTAS EKONOMI

Program Studi Manajemen

WL are¥

PERPUSTAXAAN

Y



Skripsi

PENGARUH KARAKTER KEPRIBADIAN BIG FIVE
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
DI RUMAH SAKIT PANTI RINI YOGYAKARTA

Disusun oleh:
TAMARA NATASYA MULLER

NPM: 14 03 21062

Telah dibaca dan disetujui oleh:

Dosen Pembimbing
\ f

i

Th. Agung M. Harsiwi, SE., M.Si. 16 Juli 2018

ii



Skripsi
PENGARUH KARAKTER KEPRIBADIAN BIG FIVE
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
DI RUMAH SAKIT PANTI RINI YOGYAKARTA

yang dipersiapkan dan disusun oleh

Tamara Natasya Muller

NPM: 14 03 21062

telah dipertahankan di depan Panitia Penguji
pada tanggal 9 Agustus 2018
dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima
sebagai salah satu persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi

(S1) Program Studi Manajemen

SUSUNAN PANITIA PENGUJI
Anggota Panitia Penguji

ot

Debora Wintriarsi H., SE., MM., M.Sc

Ce

Drs. D. Koeshartono;

Yogyakarta, 9 Agustus 2018
ngan Fakultas Ekonomi
3 Atma Jaya Yogyakarta

D‘ : Baﬁjs;prapto, MBA., Ph.D

AKULTAS
EKONOMI iil




PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi dengan judul:

PENGARUH KARAKTER KEPRIBADIAN BIG FIVE
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
DI RUMAH SAKIT PANTI RINI YOGYAKARTA

benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik
langsung maupun tak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain
dinyatakan secara tertulis dalam skripsi ini dalam catatan perut dan daftar pustaka.
Apabila di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau
seluruhnya dari skripsi ini, maka gelar dan ija:;zah yang saya peroleh dinyatakan

batal dan akan saya kembalikan kepada Univers itas Atma Jaya Yogyakarta.

Yogyakarta, 17 Juli 2018

Yang menyatakan

b

Tamara Natasya Muller

iv



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena
atas berkat dan karunia-Nya peneliti dapat me:nyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Kepribadian Big Five Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Rumah
Sakit Panti Rini Yogyakarta”. Skripsi ini disusun untuk melengkapi salah satu
syarat yang harus dipenuhi untuk mencapai gelar sarjana ekonomi (S1) pada
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Ulniversitas Atma Jaya Yogyakarta.
Pada kesempatan kali ini, peneliti ingin mengucapakan terima kasih kepada
pihak-pihak yang telah membantu peneliti dalam proses penyusunan skripsi ini.

Pihak-pihak tersebut adalah:

1. Allah Bapa Yang Maha Kuasa, Tuhan °Yesus Kristus, dan Bunda Maria
yang senantiasa memberikan petunjuk dan kelancaran dalam pengerjaan
laporan sehingga peneliti dapat menyelesaikan laporan skripsi ini dengan
baik.

2. Bapak Budi Suprapto selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Atma
Jaya Yogyakarta.

3. Ibu Debora Wintriarsi selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

4. Tbu Th. Agung M Harsiwi selaku dosen pembimbing yang selama ini telah
memberikan nasehat, petunjuk, dan bimbingan dengan sabar dari awal

penyusunan skripsi sampai dengan selesainya laporan skripsi ini.



5. Bapak Yoseph Adhiarto selaku Kepala S ekretariat Rumah Sakit Panti Rini
dan juga Mbak Fani, serta seluruh karyawan Rumah Sakit Panti Rini yang
telah membantu peneliti dengan menjadi responden dalam penelitian ini.

6. Keluarga yang senantiasa memberikan cinta kasih, menyemangati, dan
memberikan bantuan dalam segala bentuk sehingga dapat mendorong
peneliti untuk menyelesaikan laporan skripsi ini.

7. Teman-teman Lalalayeyeye (Bebet, Nduty, Nenes, Desi, Irene, dan Dodit)
yang selalu menyemangati dan menjadi tempat berbagi suka dan duka.

8. Teman-teman lain (Elza, Agni, Rista) yang juga selalu memberikan
dukungan serta bantuan kepada peneliti.

9. Teman-teman KKN kelompok 91 Plampang II (Elsya, Rafa, Femi, Reka,
dan Kak Wahu) yang selalu memberikan motivasi peneliti dalam
menyelesaikan skripsi.

10. Teman-teman seperjuangan Skripsi Bu ‘Siwi dan teman-teman kuliah lain
yang selalu mendukung dan menyemangati satu sama lain.

Skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, maka dari itu peneliti
terbuka dengan segala kritik dan saran yang dapat dijadikan sebagai
masukan agar penelitian ini bisa menjadi lebih baik lagi. Akhir kata, saya

ucapkan terima kasih.

Yogyakarta, 17 Juli 2018

Peneliti

dp

Tamara Natasya Muller

vi



DAFTAR ISI

Halaman Judul ........ccccovvvvrrvrrccrnnnnnee. creesres s casenesasa s e tnanaas ceerssrassasrassens ververens i
Halaman Persetujuan............coccevneece e ii
Halaman PEngESANaN ..........c.coveverveeneessemnisiessensssssnsssssssssssssssssssssossssssssssnssssssssssens iii
Halaman Pernyataan................ ceevesenens retstett e s s e et a e s be e beaas e b bne vesrsnsens 1V
Kata Pengantar ...........ccooerrerrerennnnecs ceerertarsrsasessens bttt et s nsr s sensnre e v
DAL ISL....uucvivvereerecreeriesessrssesessssssssesssssassessssssssssessessssssssesssssessesssssssesasssssssessanes vii
Daftar Tabel ........ocoeerueerrerererenerenennnrsescesnsnsenseseanans ceterseseserersaastsesesssensessesasanereaeas X
Daftar Gambar.................... ceeevett ettt en srenenes reretst ettt s ssestssene . Xi
Daftar Lampiran............ccoovverrenrrensrirecrsensrnnne, ecsseneessasaanees ceeessensnasairesase st s e saaseaens Xii
Abstrak ..........ccovevnnnn. vervesarererans cerveesesresanrans trerue s e rer et as s aeene N veene X
BABI PENDAHULUAN......... cesvsennnnes cereeererersassassas vereerrerenns cesvseesssesssassassanns 1
1.1. Latar Belakang............cccouun... veestsaseassassasrens verrereteresaeseaenanes cereaens ]
1.2. Rumusan Masalah ............... veeireererereens sttt sass s s nses vevvasnanes 6
1.3. Batasan Masalah.........c..cccevrervnrninnrrrnrnnncenenseensencrsesennes cevaerseenensesaas 7
1.4. Tujuan Penelitian................ vereereeesrere s eaesaenes reeseeseseneeseassansasranas e 9
1.5. Manfaat Penelitian...................... veereeeeseanerenes cerreeeeesreeersranerens veraeanens 9
1.6. Sistematika Penelitian .............. vreeeesrenannans eetreneaserssentaane creseeassassnes 10
BABII TINJAUAN PUSTAKA .......cooverrieeeeeeeseeesrresernn reureustensessstasastessesaene 12
2.1. Big Five Traits ....... dereee bt ettt saseaes reersaesensasenerens 12
2.1.1.0penness t0 EXPEFieNCe ...................oveeoeeeeesrossreeseeosseoosesooo 12
2.1.2. CONSCIENIIOUSRESS....vve.evveoeeveeeeereeseesseeee oo 13

vii



BAB III

BAB IV

D13 EXIFQVCESION o.ooveeeeeeeeeeeeeeereeeeseesseesssesenebesessssensssesasseneneses 15

2.1.8. AGreeableness..............uwieneiisrinnrsinseiecicnisisissi s 16

2.1.5. NEUFOLICIS..cvcvevrveenisiireisisississississsssessasssssssssssassasssssssssisssssssnss 17
2.2. Kepuasan KeIja ... 20
2.3. Penelitian Terdahulll........ccevvereremecnrrnseencrccssessessssniscssssessessessennes 23
2.4. Kerangka Penelitian..........cvcveviernnriernnsnssssissnsssissnssssssssssnesssenns 24
2.5, HIPOLESIS vevereerrrmrirmmcrsirisniisinisiisisiisessissssssssssenssssessnsessssssesssssassanans 27
METODE PENELITIAN .....ovvtnieienieeneinnnseninesnninsssensssssessssssesssassessnens 33
3.1 LOKAST covreeeereesinerissssnssensesseeses ceseasesmeassnscsseessasssssessssssesssssssssssssass 3z
3.2. Populasi dan Sampel Penelitian.... .....occvvvveiernneenenisssssisssesnnenns 3z
3.3. Jenis dan Sumber Data .......c.coeeeeureeeerecnenneeenereneennnnenenesesssesnseensesesens 34
3.4. Teknik dan Pengambilan Sampel ............coeeverrvervrreereenrnnrenreneensinnnns 35
3.5. Metode Pengambilan Data ........... c.cceeverreeernneerseeenserensneseescessnsnenses 36
3.6. Instrumen Penelitian ..........ccceevues weeverruriirsrncnnmnincncrninsisiescnssseseisinenns 36
3.7. Metode Pengukuran Data ............ccoveerereeeerererrenenereresnnsssensesesessenssene 37
3.8. Metode Pengujian INSEUMEN.........ovvverrveerrerierrenssensansnsessnsesssnsnens 40

3.8.1. Uji Validitas.......ccveuserecereeneceerrnrsrnssrserssssssessssssesssssssssssssssssses 41

3.8.2. Uji Reliabilitas........ccceveureremsrversrrrrrsnreennsnssessesesssssssssssssssssnses 42
3.9. Metode Analisis Data ........coceuvvniervrereererenenenc e sessseseseseencs 43
HASIL DAN PEMBAHASAN ... iteieenseesssssesssssseens 46
4.1. Hasil Pengujian INStrumen............cceevvvereverereenserennseeesssnscieesssssnnns 46
4.2. Karakteristik ReSpOnden..........coueeuevevuvecevsrernererencssieeenesniessesennone 51



4.3, DesKriptif StAtistiK .........rrvsiceercrccmenmimecmnecniisississsnssisessensnssnies 53

4.4, Pengaruh Kepribadian Big Five Terhadap Kepuasan Kerja............... 55
4.5. PembaNaSaN .......overerrrrrrreeerrnene e ssss s ssssessassns 58
BAB V' PENUTUP ... oteeetreeerisetnicitnstesesesisissssssssessssssnisssssssssssssssssssness 65
5.1, KeSIMPUIAN......uveeeeneeecerirsisincineistseneeeniseessisessssssssssssssesssssssasessenes 65
5.2. Implikasi Man@jerial.......ccoccmeiimmiriscemscsrssnssmnssssrssssssssscsssesssasens 66
5.3. Keterbatasan Penelitian ........cccc.ceveeuerrernensissrecernisesseseninisesensssnss 68
5.4, SAFAN ....coveveerrrreeirierescetsrssecsasesen s se e e s ssssaesae e bbbt asaebees 68
DAftar PUSTAKA ......cververrienreeieesissessssssseesserssesssss sessssussssssesssssssssssssssassssssssassssssssssses 70
LAMPITAN <.vvvrerrvesnccrencenseenemsessssssssmisssssssssssssssss seesssssssssssssssssssssssssasissssssssssssssssssssses 72

ix



Tabel 2.1.

Tabel 2.2.

Tabel 4.1.

Tabel 4.2.

Tabel 4.3

Tabel 4.4.

Tabel 4.5.

Tabel 4.6. :

DAFTAR TABEL

: Karakteristik Skor Tinggi Rendahnya Skala Kepribadian................... 19
: Penelitian Terdahulu ..........cvcececeicnnninnrneicrnnnniecenneenensssseseonens 23
: Hasil Pengujian Validitas........cc..cuvirrnrrrrrmnrennivnniensessensssesnssenesesssennes 47
: Hasil Pengujian Reliabilitas............cocoveueererneeeemrcesecmemsennensecssenscsneens 51
: Karakteristik RESPONden .......c.ceeivvvcninmnemnsinicininicisnensininnininns 52
¢ DesSKIIptif StatiStiK c.c.oveveveveerccrerrenninereereininnessesnesnsssnesesesesesesessssssesens 53
t KIaSIfIKAST MEaN ....cunveerrreressrirrrsetessesssrs s ensssssas 54

Pengaruh Kepribadian Big Five Ter hadap Kepuasan Kerja................. 55



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. : Kerangka Penelitian

Xi



Lampiran |

Lampiran 2

Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

Lampiran 6

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN
¢ StruKtur PErusahaan.........c.ccvveererneesessmsessisssscisemssnmssssssssssssssssssssses 72
£ KUESIONET.....evveereirereereesssssessssnsessassssessssssssissasssessssstsasssassassasssssssss 74
2 Hasil KUESIONET .....cucuevrrreeeeeeinrneecnneersinsesessssssesessssessasesmsssensasnsess 79
: Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas .............ocuereerreremrrerrenrcesecnesennene 91
: Karakteristik RESPONAEN .......cuvvevereuncisicreieinirinieranninsnssssssessasenns 98
: Deskriptif StatistiK.......ocvviemiumeininciinincinsneesssssssssnes 101
s Hasil Uji F dan Uji t....ociieeccnccrccrerecesenenesscssesnsenns 103

Xii



PENGARUH KARAKTER KEPRIBADIAN BIG FIVE TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN
DI RUMAH SAKIT PANTI RINI YOGYAKARTA

Disusun oleh:

Tamara Natasya Muller |

NPM: 14 03 21062

Pembimbing

Th. Agung M. Harsiwi, SE., M.Si.

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh karakter
kepribadian big five terhadap kepuasan kerja karyawan di Rumah Sakit Panti Rini
Yogyakarta. Variabel independen dalam penelitian ini adalah openness to
experience, conscientiousness, extraversion, agreeableness, dan neuroticism.
Variabel dependen dalam penelitian ini adalah ke:puasan kerja.

Penelitian ini menggunakan data primer dengan menyebar kuesioner
kepada Karyawan RS Pantr Rini. Populasi dafam penelitian ini’ berjumiaf [50
karyawan, sedangkan sampel yang terkumpul berjumlah 112 karyawan. Metode
yang digunakan dalam pemilihan sampel ini adalah metode purposive sampling,
dengan syarat karyawan RS Panti Rini yang sudah bekerja setidaknya selama 6
bulan. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil dari penelitian i’ menunjukKan bahwa secara simultan, openness to
experience, conscientiousness, extraversion, agreeableness, dan neuroticism dapat
mempengaruhi kepuasan kerja. Jika ditelusuri sexcara parsial, variabel openness fo
experience dan agreeableness mempengaruhi kepuasan kerja, sedangkan sisanya
yaitu variabel conscientiousness, extraversion, dan neuroticism tidak
mempengaruhi kepuasan kerja.

Katakunci  : Kepribadian big five, kepuasan kerja
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