BABYV

PENUTUP

3.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan mengenai
“Pengaruh Kepribadian Big Five Traits terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan di Rumah Sakit Panti Rini Yogyakarta”, peneliti mendapatkan

beberapa kesimpulan. Kesimpulan-kesimpulan tersebut adalah:

a. Berdasarkan uji yang telah dilakukan mengenai pengaruh sifat

openness to experience pada kepuasan Kerja, ditemukan hasil sifat
openness to experience berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja.
Hal ini berarti jika terdapat peningkatan sifat openness to experience,

maka kepuasan kerja juga akan meningkat.

b. Berdasarkan uji yang telah dilakukan mengenai pengaruh sifat -
conscientiousness pada kepuasan kerja, ditemukan hasil sifat
conscientiousness tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Hal ini
berarli adanya sifat conscientiousness tidak mempengaruhi tingkat

kepuasan kerja karyawan.

c. Berdasarkan uji yang telah dilakukan mengenai pengaruh sifat

extraversion pada kepuasan kerja, ditemukan hasil sifat extraversion
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tidak berpengarch terhadap kepuasan kerja. Hal ini berarti adanya sifat

extraversion tidak mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan.

d. Berdasarkan uji yang telah dilakukan mengenai pengaruh sifat
agreeableness pada kepuasan kerja, ditemukan hasil bahwa sifat
agreeableness berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Hal ini
berarti jika terdapat peningkatan sifat agreeableness, maka kepuasan

kerja juga akan meningkat.

€. Berdasarkan uji yang telah dilakukan mengenai  pengaruh sifat
neuroticism pada kepuasan kerja, ditemukan hasil sifat neuroticism
tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Hal ini berarti adanya sifat

neuroticism tidak mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan.

5.2, Implikasi Manajerial
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
pengetahuan kepada para pelaku bisnis, terutama kepada Rumah Sakit
Panti Rini dalam usahanya untuk mendorong kepuasan kerja karyawan.
Adanya kepuasan kerja tentunya menjadi sebuah aspek yang perlu
dipertimbangkan oleh perusahaan karena kepuasan kerja akan memberikan

dampak positif baik pada karyawan ataupun kepada perusahaan itu sendiri.

Kesimpulan yang ada menyatakan karakter kepribadian big five secara

simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Jika diteliti
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secara parsial, sifat conscientiousness, extraversion, dan neuroticsm tidak
mempengaruhi kepuasan kerja, namun sifat openness to experience dan

agreeableness dapat mempengaruhi kepuasan kerja.

Cara masing-masing karyawan untuk mencapai kepuasan Kkerja
berbeda-beda, tergantung dari kebutuhan tiap karyawan dan juga dari sifat
masing-masing karyawan. Perusahaan perlu mengetahui dan memahami
sifat dari masing-masing karyawannya agar perusahaan bisa menerapkan

cara yang tepat untuk mendorong karyawan mencapai kepuasan kerjanya.

Sebagai contoh, jika perusahaan memiliki karyawan yang didominasi
dengan tingkat openness of experience yang rendah, sebisa mungkin
perusahaan tidak perlu menerapkan perubahan yang kiranya tidak
diperlukan/tidak mendesak. Karyawan dengan tingkat openness of
experience yang rendah cenderung bersifat resisten terhadap perubahan.
Ketidaknyamanan akan perubahan tersebut nantinya dapat berdampak
pada kepuasan kerja karyawan, yang kemudian akan berdampak pada

perusahaan.

Hasil penelitian yang menunjukkan adanya pengaruh kepribadian big
five terhadap kepuasan kerja sebesar 38,2% berarti ada faktor-faktor lain
yang juga dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Perusahaan

perlu mencari tahu apa saja faktor-faktor yang dapat mempengaruhi

kepuasan kerja karyawan tersebut.
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5.3. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah:

a. Proses pengisian kuesioner oleh karyawan RS Panti Rini tidak

didampingi olch peneliti sehingga peneliti tidak tahu keadaan pada saat

~ pengisian kuesioner dan kebenaran dari kuesioner tersebut.

Pertanyaan penelitian memiliki item yang begitu banyak (64 item),
sehingga terdapat kemungkinan responden tidak membaca dan mengisi

kuesioner dengan teliti.

5.4. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti dapat memberikan beberapa

saran untuk perusahaan, yaitu:

a.

Tingkat kepuasan karyawan bisa berbeda-beda, tergantung dari
kepribadian dan sifat dari karyawan tersebut. Penting bagi perusahaan
untuk mengetahui apa yang membuat karyawan bisa mencapai
kepuasan dalam bekerja. Perusahaan perlu memperhatikan lingkungan
kerja, kebijakan perusahaan, maupun gaji yang diberikan kepada
karyawan. Karyawan yang puas ai(an memiliki kinerja yang lebih baik
daripada karyawan yang tidak puas. Maka dari itu, sangatlah penting

bagi perusahaan untuk memperhatikan kepuasan karyawannya.

Pada kuesioner kepuasan kerja, pernyataan mengenai kebijakan

perusahaan mendapatkan nilai yang tidak terlalu tinggi. Hal ini berarti
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beberapa responden merasa tidak puas dengan kebijakan yang dimiliki
perusahaan. Akan lebih baik apabila perusahaan mengkaji ulang
kebijakan apa saja yang kira-kira membuat karyawan tidak nyaman
dan mencoba memperbaikinya.

Pada kuesioner kepuasan kerja, pernyataan mengenai kondisi
pekerjaan saat ini mendapatkan jawaban netral paling banyak. Hal ini
berarti karyawan merasa tidak ada yang salah dengan kondisi saat ini,
namun bisa ditingkatkan lagi menjadi lebih baik. Ada baiknya
perusahaan meningkatkan kondisi kerja saat ini menjadi lebih baik

agar tingkat kepuasan juga bisa meningkat.
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