BABY
PENUTUP

Pada bab ini memaparkan kesimpulan dari penelitian yang telah dibahas
dalam bab sebelumnya disertai saran berdasarkan pedoman hasil analisis yang

didapat serta berisi implikasi manajerial dan keterbatasan penelitian.

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut :

1. Kepemimpinan yang melayani berpengaruh signifikan dan positif terhadap job
resources pada PT Eagle Glove Indonesia.

2. Kepemimpinan yang melayani berpengaruh signifikan dan positif terhadap
work engagement pada PT Eagle Glove Indonesia.

3. Job resources tidak menjadi variabel mediator pengaruh kepemimpinan yang
melayani terhadap work engagement di PT Eagle Glove Indonesia.

4. Kepemimpinan yang melayani berpengaruh signitikan dan negatif terhadap
burnout pada PT Eagle Glove Indonesia.

5. Job resources menjadi variabel mediator kepemimpinan yang melayani

terhadap burnout di PT Eagle Glove Indonesia.
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5.2. Saran
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a. Bagi PT Eagle Glove Indonesia

1.

N

(S

PT Eagle Glove Indonesia harus memperhatikan gaya kepemimpinan
yang dimiliki manajer sehingga karyawan dan manajer saling
mendukung. Cara yang dapat dilakukan adalah dengan memberikan
informasi yang dibutuhkan karyawan, melibatkan karyawan dalam
proses pengambilan keputusan, dan manajer menerima kritik yang
disampaikan oleh bawahannya.

PT Eagle Glove Indonesia sebaiknya meningkatkan keterlibatan
karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan pada perusahaan. Cara yang
dapat dilakukan adalah dengan memberikan kesempatan kepada
karyawan untuk dapat menikmati dan menyelesaikan pekerjaan dengan
sangat baik sehingga karyawan dapat memaknai suatu pekerjaan.

PT Eagle Glove Indonesia harus memperhatikan tingkat burnout yang
tinggi di perusahaan sehingga para karyawan tidak mengalami stres
dalam bekerja. Cara yang dapat dilakukan adalah memperhatikan gaji
dan timbal balik yang diberikan kepada karyawan. Semakin baik gaji
dan timbal balik yang diberikan dan didukung sikap manajeraya akan
sangat membantu untuk menurunkan tingkat burnout yang terjadi.

PT Eagle Glove Indonesia harus memberikan kesempatan untuk maju
bagi setiap karyawan secara adil. Kesempatan untuk maju dapat
diwujudkan dengan memberikan pelatihan dan promosi jabatan bagi

karyawan yang berprestasi.
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b. Bagi peneliti selanjutnya

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi ilmu
pengetahuan yang dapat mempermudah peneliti dalam memperoleh acuan dan
bahan yang di perlukan untuk melakukan penelitian. Pada penelitian ini
menunjukkan bahwa job resources menjadi variabel mediator pada penagruh
kepemimpinan yang melayani terhadap work engagement dan burnout. Hasil dari
penelitian ini dapat menjadi referensi yang membantu peneliti selanjutnya untuk
mengembangkan penelitian yang dilakukannya, namun harus digunakan

sebagaimana mestinya tanpa mengurangi atau melebih-lebihkan sesuatu yang

telah tercantum.

5.3. Implikasi Manajerial

Perusahaan memiliki karyawan yang sangat membantu keberlangsungan
dari perusahaan itu sendiri, sehingga sangat penting untuk memperhatikan
kebuthan para karyawan dengan memperhatikan work engagement dan burnout
yang di miliki para karyawan. Dengan memperhatikan kedua hal tersebut,
perusahaan akan sangat terbantu untuk dapat mengambil keputusan-keputusan
bagi para karyawan.Mengembangkan potensi dan keahlian yang dimiliki para
karyawan memberikan efek yang sangat baik bagi PT Eagle Glove Indonesia,
pengembangan harus dilakukan tahap demi tahap sesuai dengan kebutuhan.
Memberikan kesempatan para karyawan untuk mengembangkan diri membantu
para karyawan untuk terus meningkatkan work engagementnya dalam melakukan
suatu pekerjaan. Work engagement dapat meningkat apabila pemimpin memiliki

gaya kepemimpinan yang melayani dengan memberikan kesempatan para
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bawahan untuk berkembang tanpa memikirkan kepentingana pribadi namun

kepentingan karyawan secara keseluruhan.

Kepuasan karyawan dengan gaya kepemimpinan yang melayani yang
dimiliki PT Eagle Glove Indonesia cenderung menurunkan burnout yang mungkin
terjadi di lingkungan kerja, sehingga hal tersebut dapat meningkatkan aktifitas
produksi dengan maksimal. Berdasarkan hasil analisis pada penelitian ini dapat
ditarik kesimpulan bahwa kepemimpinan yang melayani berpengaruh terhadap
work engagement dan burnout dengan job resources sebagai variabel mediator.
Hal tersebut memiliki arti bahwa penerapan gaya kepemimpinan yang melayani
pada PT Eagle Glove Indonesia berdampak positif terhadap work engagement dan
berdampak negatif terhadap burnout, maka hal tersebut akan meningkatkan work

engagement dan menurunkan burnout para karyawan.

5.4. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan dalam penulisan,

keterbatasan penelitian yang ada sebagai berikut :

I. Peneliti hanya menggunakan PT Eagle Glove Indonesia, sehingga hasilnya
tidak dapat digeneralisasikan ke perusahaan lain.

2. Kuesioner dititipkan dan dibagikan oleh pihak HRD PT Eagle Glove
Indonesia sehingga peneliti tidak melihat secara langsung proses pengisian

kuesioner yang dibagikan ke karyawan.
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