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ABSTRAK 

 

Peningkatan kegiatan jual beli barang elektronik bekas di E-commerce saat ini 

menimbulkan berbagai permasalahan akibat dari kurangnya pengawasan platform 

terhadap pengguna di marketplacenya. Salah satu permasalahan yang kerap 

timbul adalah ketidaksesuaian barang yang diperjanjikan serta pencantuman 

klausula baku yang dilarang oleh penjual. Fokus dari penelitian ini adalah 

menganalisis tanggungjawab penyedia platform jika terjadi sengketa dalam 

kontrak jual beli barang elektronik bekas antara penjual dan pembeli sebagai 

pengguna platform Tokopedia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana tanggungjawab penyedia platform dalam kontrak jual beli barang 

elekronik bekas di Tokopedia. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

hukum normatif yaitu berdasarkan peraturan perundang-undangan untuk 

mengidentifikasi apa yang menjadi tanggungjawab penyedia platform terhadap 

kontrak jual beli barang elektronik bekas di Tokopedia. Maka didalam penelitian 

ini ditemukan bahwa penyedia platform bertanggungjawab untuk 

menyelenggarakan system elektronik secara aman dan bertanggungjawab atas 

beroperasinya system elektronik. Penyedia platform dapat dimintakan 

pertanggungjawaban atas kontrak yang tidak sesuai dengan peraturan 

perundangan-undangan yang dibuat dalam platformnya.  

Kata kunci: Kontrak Elektronik, Tanggungjawab Platform E-commerce, 

Perjanjian Jual beli. 
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ABSTRACT 

 

The increase in buying and selling activities of used electronic goods in E-

commerce is currently causing various problems due to the lack of platform 

supervision of users in the marketplace. One of the problems that often arises is the 

incompatibility of the agreed goods and the inclusion of standard clauses that are 

prohibited by the seller. The focus of this study is to analyze the responsibility of 

the platform provider in disputes over the sale and purchase of used electronic 

goods between sellers and buyers as users of the Tokopedia platform. The purpose 

of this research is to find out how the responsibility of the platform provider is in 

the contract of buying and selling used electronic goods at Tokopedia. The research 

method used is normative legal research, namely based on statutory regulations to 

identify what is the responsibility of the platform provider for the contract of sale 

and purchase of used electronic goods at Tokopedia. So in this study it was found 

that the platform provider is responsible for administering the electronic system 

safely and is responsible for the operation of the electronic system. Platform 

providers can be held liable for contracts that are not in accordance with the laws 

and regulations made on their platform.  

Keywords: Electronic Contracts, E-commerce Platform Responsibilities, Sales and 

Purchase Agreements. 
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