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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab ini peneliti akan menjelaskan mengenai kesimpulan dan implikasi manajerial 

yang dapat digunakan pada pemasaran Erigo agar dapat meningkatkan niat beli dan niat 

rekomendasi yang didasarkan dari penelitian yang telah dilakukan. Dalam bab ini juga berisi 

tentang keterbatasan dalam penelitian dan saran untuk penelitian yang akan datang. 

5.1 Kesimpulan 

Pada bagian ini menjelaskan mengenai topik yang dipilih dalam penelitian yaitu 

pengaruh influencer dan produk, konsumen dan produk, dan sikap influencer terhadap niat beli 

dan niat rekomendasi brand Erigo. Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi deskriptif profil 

yang dilakukan pada bab sebelumnya, peneliti merangkum kesimpulan bahwa : 

a. Diketahui bahwa responden yang mengisi kuesioner ini sebanyak 195 responden dengan 

rincian laki-laki sebanyak 102 orang (52,3%) dan perempuan sebanyak 93 orang (47,7%). 

b. Diketahui bahwa responden yang mengisi kuesioner ini sebanyak 195 responden dengan 

rincian tahun kelahiran 1981-1996 sebanyak 9 orang (4,6%) dan jumlah tahun kelahiran 

1997-2012 sebanyak 186 orang (95,4%). 

Pada bagian selanjutnya, berdasarkan analisis dan hasil uji yang telah dilakukan pada 

bab sebelumnya, peneliti merangkum kesimpulan bahwa : 

1. Menunjukkan bahwa influencer dan produk memiliki pengaruh positif terhadap konsumen 

dan produk. 

2. Menunjukkan bahwa konsumen dan produk memiliki pengaruh positif terhadap sikap 

influencer. 

3. Menunjukkan bahwa sikap influencer memiliki pengaruh positif terhadap niat beli. 

4. Menunjukkan bahwa   sikap influencer memiliki pengaruh positif terhadap niat 

rekomendasi. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan hasil penelitian ini dapat 

memberikan dampak yang bermanfaat bagi Erigo maupun merek dan produk lainnya. Berikut 

implikasi manajerial dalam penelitian ini : 
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a. Influencer dan produk yang baik harus tetap dijaga dan terus ditingkatkan. Penggunaan 

influecer yang baik dan meningkatkan kualitas dari produk sehingga dapat meningkatkan 

penjualan dari brand Erigo. 

b. Konsumen dan produk yang baik harus tetap dijaga dan terus ditingkatkan dengan cara 

membangun hubungan yang baik dengan konsumen dengan memberikan voucer belanja 

dan memberikan inovasi baru pada produk sehingga konsumen lebih meningkatkan 

pembelian produk Erigo. 

c. Sikap influencer yang baik harus tetap dijaga dan terus ditingkatkan dengan cara 

memberikan keuntungan bagi influencer sehingga banyak influencer lain tertarik dalam 

mempromosikan produk dari brand Erigo. 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat keterbatasan yang telah 

dirangkum sebagai berikut : 

a. Peneliti hanya berfokus pada pemasaran media sosial saja, sehingga ada kemungkinan 

temuan yang berbeda pada konsumen langsung yang datang di outlet Erigo. 

b. Peneliti berfokus pada selebriti Arief Muhammad saja, sehingga ada kemungkinan 

temuan yang berbeda pada sebebriti lainnya. 

c. Syarat untuk mengisi kuesioner ini adalah mengikuti akun instagram Arief Muhammad, 

sedangkan masih banyak konsumen Erigo lain yang tidak mengikuti akun instagram 

Arief Muhammad. 

Saran untuk penelitian selanjutnya : 

 
a. Penelitian selanjutnya diharapkan meneliti pada konsumen yang langsung datang ke 

outlet Erigo dan lebih banyak menggunakan nama selebriti. 

b. Penelitian selanjutnya diharapkan menjangkau lebih banyak orang, baik yang sudah 

memiliki produk tersebut atau belum. 
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