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ABSTRAK 

Penggunaan internet yang semakin pesat dan masif di perusahaan juga digunakan oleh PT 

PLN (Persero) dengan menciptakan aplikasi atau platform pelayanan publik. Fitur dan 

Aplikasi PLN Mobile ini didalam Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang 

Pelindungan Data Pribadi mengalami problematik yaitu apakah dapat melanggar prinsip-

prinsip pemrosesan data pribadi. Salah satu prinsipnya itu merupakan prinsip 

Pemberitahuan Tujuan, Aktivitas dan Kegagalan PDP pada Pemrosesan Data Pribadi. 

Fokus dari penelitian ini adalah akan menganalisis tentang problem yang ada dalam 

penerapan prinsip Pemberitahuan Tujuan, Aktivitas dan Kegagalan PDP pada Pemrosesan 

Data Pribadi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

penerapan prinsip Pemberitahuan tujuan, aktivitas dan kegagalan Pelindungan Data Pribadi 

pada pemrosesan data pribadi di PT PLN (persero). Melalui pendekatan penelitian yaitu  

penelitian hukum normatif dapat ditemukan satu kesimpulan penelitian yaitu bahwa 

penerapan prinsip pemberitahuan tujuan, aktivitas dan kegagalan PDP pada pemrosesan 

data pribadi belum dilaksanakan secara menyeluruh oleh pihak PT PLN. Perusahaan hanya 

menempatkan pemberitahuan di awal sebelum pengguna memberikan data pribadinya. 

Penerapan prinsip pemberitahuan kegagalan PDP belum sepenuhnya dilaksanakan terlebih 

dengan adanya kendala dimana masih dalam proses penyesuaian regulasi dalam pedoman 

pelaksanaan internal perusahaan. Solusi yang dilakukan oleh PT PLN (Persero) adalah 

dengan memberikan penyampaian pentingnya pelindungan data pribadi baik kepada pihak 

internal maupun eksternal perusahaan dan memproses penyusunan regulasi perusahaan 

agar secepatnya dilaksanakan sehingga dapat sesuai dengan peraturan Undang-Undang 

Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi.   

 

 

Kata Kunci : Penerapan Prinsip Pemberitahuan Aktivitas dan Kegagalan, Pelindungan 

Data Pribadi, Perlindungan Hukum   
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ABSTRACT  

 

The rapid and extensive use of the internet in companies is also utilized by PT PLN 

(Persero) through the creation of public service applications or platforms. The features 

and applications of PLN Mobile within Law Number 27 of 2022 concerning Personal Data 

Protection face problematic issues regarding whether they may violate the principles of 

personal data processing. One of these principles is the principle of Notification of 

Purpose, Activities, and Failures of Personal Data Processing (PDP). The focus of this 

research is to analyze the problems in the implementation of the principle of Notification 

of Purpose, Activities, and Failures of PDP in personal data processing. Therefore, this 

study aims to determine how the principle of Notification of Purpose, Activities, and 

Failures of Personal Data Protection is applied in the processing of personal data at PT 

PLN (Persero). Through a normative legal research approach, a conclusion is drawn that 

the application of the principle of notification of purpose, activities, and failures of PDP 

in personal data processing has not been fully implemented by PT PLN. The company only 

provides notifications at the beginning before users provide their personal data. The 

implementation of the principle of notification of PDP failures has not been fully carried 

out, especially due to constraints in the process of adjusting regulations in the company's 

internal implementation guidelines. The solution implemented by PT PLN (Persero) is to 

emphasize the importance of personal data protection to both internal and external parties 

of the company and to process the preparation of company regulations for prompt 

implementation in accordance with Law Number 27 of 2022 concerning Personal Data 

Protection. 

Keywords: Implementation of Notification Principles of Activity and Failure, Personal 

Data Protection, Legal Protection. 
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