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BAB III 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil tinjauan serta wawacara yang dilakukan di PT PLN, 

maka penulis dapat menyimpulkan bahwa Prinisip pemberitahuan 

tujuan, aktivitas dan kegagalan PDP pada pemrosesan data pribadi di PT 

PLN (Persero) belum sepenuhnya terlaksana. Adanya pemberitahuan 

mengenai tujuan dan aktivitas dalam pemrosesan telah disampaikan 

pada bagian awal sebelum pengguna aplikasi atau pelanggan akan 

menggunakan aplikasi tersebut. Aktivitas pemrosesan data disampaikan 

dalam bentuk hasil berupa penyampaian kembali kepada pengguna atau 

pelanggan dengan mengirim kode OTP ke alamat email atau nomor 

handphone pelanggan. Pemberitahuan aktivitas belum dilaksanakan 

secara transaparan dikarenakan dalam “Kebijakan Privasi” pada poin 

Penggunaan Data hanya berisikan tujuan dari penggunaan data tersebut. 

Pemberitahuan adanya kegagalan PDP pada pemrosesan data pribadi 

untuk saat ini belum sesuai dengan yang terdapat pada Undang-Undang 

Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi mengenai 

waktu pemberitahuan. Jika terjadi kegagalan dalam pemberian 

pelindungan data pribadi, PT PLN memberikan kurun waktu 14 (empat 

belas) hari kalender dalam hal pemberitahuan sedangkan Undang-

Undang PDP mengharuskan adanya pemberitahuan paling lambat 3 x 

24 (tiga kali dua puluh empat) jam. Muatan dalam pemberitahuan 
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adanya kegagalan PDP  disampaikan secara tertulis oleh PT PLN. 

Muatan yang disampaikan tersebut hanya berisikan alasan atau 

penyebab terjadinya kegagalan pelindungan data pribadi. Isi dari 

muatan tersebut berbeda dengan yang terdapat dalam UU PDP yaitu 

suatu muatan pemberitahuan adanya kegagalan pelindungan data 

pribadi harus berisikan Data Pribadi yang terungkap, kapan dan 

bagaimana data pribadi terungkap, upaya penanganan dan pemulihan 

atas terungkapnya data pribadi oleh pengendali data pribadi.  PT PLN 

sedang menyusun tahapan pembaharuan peraturan yang bersesuaian 

dengan Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan 

Data Pribadi.  

B. Saran  

1. Mengoptimalkan sistem yang terdapat didalam aplikasi PLN dengan 

memeberitahukan terkait apabila adanya kegagalan PDP yang terjadi 

agar pihak-pihak yang terkait dapat mengetahui lebih terinci dan 

dapat melaksanakan mitigasi dengan melihat kelemahan mana yang 

akan ditanggulangi.  

2. Mengkomunikasikan lebih lanjut terkait pentingnya pelindungan 

data pribadi baik kepada pihak internal maupun eksternal agar 

pelaksanaan pelindungan data pribadi berlangsung sesuai dengan  

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data 

Pribadi.  
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3. Menambahkan security password dengan pemindaian menggunakan 

wajah agar mengurangi penyalahgunaan dari pihak user yang kurang 

bertanggungjawab.  
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