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BAB III 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang berjudul ‘Perlindungan Hukum bagi 

Konsumen dalam Pemberian Diskon Palsu pada Marketplace Shopee Mall’ 

yang telah penulis lakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Pertanggungjawaban pelaku usaha (Shopee Seller) dalam marketplace 

Shopee Mall terhadap konsumen yang menjadi korban diskon palsu dapat 

dituntut secara yuridis dalam bentuk tuntutan ganti rugi, pidana penjara, 

pidana denda, hingga hukuman tambahan (berupa perampasan barang 

tertentu, pengumuman keputusan hakim, pembayaran ganti rugi, perintah 

penghentian kegiatan tertentu yang menyebabkan timbulnya kerugian 

konsumen, kewajiban penarikan barang dari peredaran, atau pencabutan 

izin usaha). Selain tanggung jawab yuridis, Shopee Seller juga dapat 

dituntut pertanggungjawaban atas pelanggaran terhadap syarat & ketentuan 

Shopee dalam bentuk pembatasan atau pemblokiran produk oleh pihak 

Shopee, serta pengembalian barang dan dana kepada korban diskon palsu. 

2. Penanggulangan praktik diskon palsu pada marketplace Shopee Mall yang 

dilakukan oleh lembaga pemerintahan dapat dikelompokkan dalam peranan 

perlindungan hukum preventif dan perlindungan hukum represif. 

Perlindungan hukum preventif dilakukan oleh Badan Perlindungan 

Konsumen Nasional (BPKN) untuk menciptakan iklim usaha dan 

pertumbuhan hubungan yang sehat antara pelaku usaha dan konsumen, 
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seperti dengan membagikan edukasi kepada konsumen agar tidak tertipu 

diskon palsu pada marketplace Shopee Mall. Sedangkan perlindungan 

hukum represif dilakukan oleh Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen 

(BPSK) untuk menyelesaikan sengketa konsumen yang berskala kecil dan 

bersifat sederhana di luar pengadilan, seperti sengketa yang berkaitan 

dengan praktik diskon palsu pada marketplace Shopee Mall. 

 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan, maka penulis dapat 

memberi saran bagi: 

1. Konsumen, supaya tidak mudah tergiur diskon besar yang kemungkinan 

merupakan suatu diskon palsu dengan meluangkan waktu untuk mencari 

informasi dan membandingkan harga barang yang ingin dibeli demi 

meminimalisir dorongan untuk berbelanja secara impulsif. Jika konsumen 

terlanjur menjadi korban diskon palsu, maka konsumen disarankan untuk 

berani menuntut haknya dengan melaporkan praktik diskon palsu agar dapat 

ditindaklanjuti. 

2. Pelaku usaha (Shopee Seller), supaya mematuhi hukum yang berlaku 

seputar perdagangan di Indonesia serta syarat & ketentuan yang ditetapkan 

oleh marketplace Shopee agar tidak melakukan hal-hal yang bersifat 

merugikan konsumen demi memperoleh keuntungan cepat—seperti dengan 

memberikan diskon palsu—untuk menjaga kepercayaan konsumen dan 

terhindar dari sanksi atas pelanggaran. 
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3. Pemerintah, supaya menjamin diperolehnya hak konsumen dan pelaku 

usaha serta dilaksanakannya kewajiban konsumen dan pelaku usaha dengan 

menyempurnakan peraturan mengenai perlindungan konsumen agar secara 

eksplisit memuat larangan praktik diskon palsu dalam perdagangan melalui 

sistem elektronik dan memperkuat sifat final dan binding putusan BPSK 

dari ketentuan yang kontradiktif.
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