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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, kesimpulan 

penelitian ini adalah: 

1. Biaya waktu untuk 1 jam servis adalah Rp 90.943 

2. Mark up untuk biaya waktu 1 jam servis adalah Rp 15.126 

3. Mark up untuk biaya bahan adalah 84.24% 

4. Perbedaan harga menurut perusahaan dan menurut metode Time and 

Material Pricing tidak signifikan 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan disarankan mengevaluasi 

kualitas layanan dan ketersedaiaan fasilitas penunjang. Kondisi yang terjadi 

pada perusahaan saat ini adalah tidak tersedia ruang tunggu dan tempat servis 

mobil tidak tertutup kanopi, sehingga terjadi kesulitan untuk melakukan service 

ketika hujan.  
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