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BAB V                                                                                   

KESIMPULAN, KETERBATASAN PENELTIAN DAN 

SARAN 

5.1 Kesimpulan  

1. Kesadaran wajib pajak memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di kabupaten Flores Timur.  

2. Sanksi pajak tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di kabupaten Flores Timur. 

3. Pelayanan fiskus tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di kabupaten Flores Timur.  

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah responden yang diteliti. Pemilihan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan 

bermotor yang hadir di kantor Samsat Flores Timur dengan menggunakan 

teknik random sampling. Pemilihan responden dengan menggunakan teknik ini 

dapat mengakibatkan terjadinya bias responden dikarenakan mayoritas 

responden yang hadir adalah wajib pajak yang telah patuh terhadap peraturan 

perpajakan yang berlaku.   

5.3 Saran 

Untuk penelitian selanjutnya disarankan dalam pemilihan sampel penelitian 

adalah wajib pajak yang melakukan penunggakan pajak dengan menggunakan 
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teknik purposive sampling agar tidak terjadi bias responden. Penyebaran 

kuisioner dilakukan dengan kunjungan dari rumah ke rumah.   
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