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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

knowledge sharing direction terhadap kinerja inovasi dengan daya serap sebagai 

mediasi pada UMKM makanan dan minuman. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada pemilik atau manajer UMKM. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan metode Structural Equation Modelling Partial Least Square (SEM-

PLS), dengan aplikasi perangkat lunak SmartPLS 3.2.9. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa knowledge sharing direction dan daya serap berpengaruh 

positif serta signifikan terhadap kinerja inovasi. Knowledge sharing direction 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya serap. Daya serap memediasi 

hubungan antara knowledge sharing direction dan kinerja inovasi. Keseluruhan dari 

uji mediasi termasuk dalam tipe complementary mediation. 

 

Kata Kunci: Knowledge Sharing Inbound, Knowledge Sharing Outbound, Daya 

Serap, Kinerja Inovasi. 

  

 

 


