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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Ada pengaruh signifikan dan negatif beban kerja terhadap kinerja 

karyawan TB. Sinar Pancaran Purworejo. Hal ini menunjukkan semakin 

tinggi beban kerja yang dirasakan karyawan, maka semakin rendah kinerja 

karyawan TB. Sinar Pancaran Purworejo. 

2. Ada pengaruh signifikan dan positif keamanan kerja terhadap kinerja 

karyawan TB. Sinar Pancaran Purworejo. Hal ini menunjukkan semakin 

terpenuhi keamanan kerja karyawan, maka semakin tinggi kinerja 

karyawan TB. Sinar Pancaran Purworejo. 

3. Ada pengaruh signifikan dan positif shift kerja terhadap kinerja karyawan 

TB. Sinar Pancaran Purworejo. Hal ini menunjukkan semakin tinggi shift 

kerja karyawan, maka semakin tinggi kinerja karyawan TB. Sinar 

Pancaran Purworejo. 
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5.2. Implikasi Manajerial  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti mengharapkan dapat 

menjadi sumber informasi yang dapat diterapkan oleh TB. Sinar Pancaran 

Purworejo. Hasil dari penelitian ini menunjukkan ada pengaruh yang berbeda-

beda dari kinerja karyawan di TB. Sinar Pancaran Puwroejo, sehingga tidak semua 

faktor stres kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan dapat meningkat ketika karyawan tidak merasa stres dalam 

bekerja. Kinerja  karyawan yang tinggi akan menghasilkan produktivitas kerja 

karyawan yang lebih maksimal, sehingga dapat mendukung tercapainya tujuan 

perusahaan. 

Hasil temuan penelitian yang telah dilakukan menunjukkan penilaian 

tertinggi pada variabel beban kerja terdapat pada pertanyaan “adanya tanggung 

jawab yang terlalu banyak terhadap individu ataupun proyek dalam bekerja”. 

Berdasarkan hasil temuan tersebut, perusahaan dapat memberikan beban kerja 

yang tidak berlebihan terhadap karyawan, sehingga tidak memberatkan beban 

karyawan dalam bekerja. Selain itu, perusahaan juga dapat memberikan tanggung 

jawab kepada karyawan kedalam sebuah tim sehingga beban yang dirasakan tidak 

terlalu berat. 

Hasil temuan penelitian yang telah dilakukan menunjukkan penilaian 

tertinggi pada variabel keamanan kerja terdapat pada pertanyaan “saya 

membutuhkan dukungan dari seseorang untuk berkembang lebih maju kedepan”. 

Berdasarkan hasil temuan tersebut, perusahaan dapat mengadakan bimbingan 
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ataupun pelatihan bagi karyawan secara bersama-sama sehingga mendorong 

karyawan dalam bekerja untuk mengembangkan ketrampilan dan menambah 

relasi. 

Hasil temuan penelitian yang telah dilakukan menunjukkan penilaian 

tertinggi pada variabel shift kerja terdapat pada pertanyaan “shift kerja 

menyebabkan gangguan sosial dan gangguan dalam rumah tangga saya”. 

Berdasarkan hasil temuan tersebut, perusahaan dapat menerapkan kebijakan 

absensi shift kerja dengan dengan batas maksimal absensi atas persetujuan antara 

perusahaan dengan karyawan sehingga karyawan dapat mengatur lebih baik 

waktu kerja dengan kepentingan pribadi karyawan. 

Hasil temuan penelitian yang telah dilakukan menunjukkan penilaian 

tertinggi pada variabel kinerja karyawan terdapat pada pertanyaan 

“ketidakamanan pekerjaan mempengaruhi kinerja saya”. Berdasarkan hasil 

temuan tersebut, perusahaan dapat memberikan bonus tambahan ataupun bentuk 

apresiasi bagi karyawan sesuai dengan apa yang telah dikerjakan, sehingga 

karyawan dapat bekerja lebih maksimal dan menghasilkan kinerja yang tinggi. 

 

5.3. Keterbatasan Penelitian  

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagai berikut: 

1. Kuesioner penelitian ini memiliki terjemahan kuesioner yang kurang baik dan 

sesuai dengan Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Hal ini dikarenakan 

kuesioner berasal dari jurnal internasional yang diterjemahkan ke dalam bahasa 
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Indonesia, sehingga menyebabkan adanya bias dan kurangnya pemahaman 

yang baik bagi responden terhadap pertanyaan dalam kuesioner. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan kepada 45 orang, sehingga responden masih 

kurang untuk menggambarkan keadaan yang sesungguhnya. 

 

5.4.   Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan, implikasi manajerial, dan 

keterbatasan penelitian di atas maka peneliti memberikan saran-saran sebagai 

berikut: 

1. Peneliti berharap agar di penelitian selanjutnya penerjemahan item pertanyaan 

dalam kuesioner dapat lebih disempurnakan dan disesuaikan lagi 

menggunakan bahasa yang sesuai dengan Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(KBBI), sehingga responden dapat lebih memahami kuesioner dan tidak terjadi 

bias. 

2. Peneliti berharap untuk penelitian selanjutnya dapat menambah jumlah 

responden yang ada agar lebih menggambarkan keadaan yang sesungguhnya. 
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LAMPIRAN  

Lampiran 1 

Kuesioner 

 

Perkenalkan nama saya Kevin Kuncoko. Saya adalah mahasiswa semester akhir 

Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk keperluan 

penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Toko Bangunan (TB) Sinar Pancaran Purworejo”.  

 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner dibawah ini dengan sejujur-

jujurnya sesuai dengan petunjuk pengisian yang diberikan. Peneliti akan menjaga 

kerahasiaan jawaban responden dan hanya akan menggunakan penelitian ini untuk 

keperluan akademis saja. Atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

saya ucapkan terima kasih. 

 

Nama        :   

Jenis Kelamin     : L / P ( lingkari)  

Usia                  :  ..... tahun 

Level Pendidikan                    :  SMA/SMK      Diploma         S1        S2        S3       

                                                   lainnya…. 

Masa Kerja                 :  < satu tahun         ≥ satu tahun 
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INFORMASI KUESIONER 

 

Responden dimohon menjawab pernyataan yang diajukan dibawah ini dengan 

melingkari salah satu jawaban yang relevan sesuai dengan opini responden. 

Responden dimohon untuk mengisi identitas secara lengkap. Jawaban dari 

responden diklasifikasikan menjadi 5 pilihan jawaban, yaitu Jawaban dari 

responden diklasifikasikan menjadi lima pilihan jawaban yaitu, skor 1 untuk STS 

(sangat tidak setuju), skor 2 untuk TS (tidak setuju), skor 3 untuk N (netral), skor 

4 untuk S (setuju), dan skor 5 untuk SS (sangat setuju). 

 

Stres Kerja 

 

No 

 

Pernyataan 

 

Alternatif jawaban 

 Beban Kerja 

1 Saya kurang  mendapat bantuan di tempat 

kerja saya. 

STS TS N S SS 

2 Rekan kerja saya tidak efisien dalam bekerja. STS TS N S SS 

3 Adanya tingkat tekanan waktu yang tinggi 

dalam bekerja. 

STS TS N S SS 

4 Adanya tanggung jawab yang terlalu banyak 

terhadap individu ataupun proyek dalam 

bekerja. 

STS TS N S SS 

 Keamanan Kerja 

5 Saya merasa takut dan khawatir apabila  

di PHK / dipecat. 

STS TS N S SS 

6 Saya merasa khawatir dengan upah kerja 

yang rendah. 

STS TS N S SS 

7 Saya merasa khawatir dengan masa pensiun 

saya yang buruk. 

STS TS N S SS 

8 Saya membutuhkan dukungan dari seseorang 

untuk berkembang lebih maju kedepan. 

STS TS N S SS 
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 Shift Kerja 

9 Saya merasakan efek kesehatan mental yang 

buruk ketika bekerja. 

STS TS N S SS 

10 Shift kerja mempengaruhi kehidupan 

keluarga saya. 

STS TS N S SS 

11 Shift kerja menyebabkan gangguan sosial dan 

gangguan dalam rumah tangga saya. 

STS TS N S SS 

12 Saya merasa kurang nyaman ketika 

dibandingkan dengan rekan pekerja shift 

yang lainnya. 

STS TS N S SS 

 

Kinerja Karyawan 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

1. Beban kerja yang berlebihan mempengaruhi 

kinerja pekerjaan saya. 

STS TS N S SS 

2. Kurangnya pelatihan mempengaruhi kinerja 

pekerjaan saya. 

STS TS N S SS 

3. Kinerja pekerjaan saya menurun selama 

melakukan shif kerja. 

STS TS N S SS 

4. Ketidakamanan pekerjaan mempengaruhi 

kinerja pekerjaan saya. 

 

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
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Lampiran 2 

 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 3 

 Surat Perijinan Penelitian dari Perusahaan  
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Lampiran 4 

Data Set Penelitian 

 

A. Pernyataan Variabel Beban Kerja 

 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 2 2 4 4 

2 5 5 5 5 

3 2 2 4 4 

4 5 5 5 5 

5 2 3 4 4 

6 4 4 5 5 

7 5 5 5 5 

8 4 3 5 5 

9 1 1 2 1 

10 4 4 5 5 

11 5 4 5 5 

12 3 4 4 4 

13 2 3 4 4 

14 2 2 4 5 

15 3 2 5 5 

16 2 2 4 4 

17 5 5 5 5 

18 4 5 5 5 

19 1 2 4 4 

20 2 3 4 4 
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21 3 2 4 4 

22 5 5 5 5 

23 1 1 2 2 

24 2 2 3 4 

25 1 2 3 3 

26 2 2 3 4 

27 2 2 3 4 

28 2 2 4 4 

29 2 3 4 4 

30 3 3 4 4 

31 4 4 5 5 

32 3 2 4 4 

33 1 1 1 1 

34 3 3 3 3 

35 3 3 3 3 

36 3 3 3 3 

37 3 3 4 4 

38 4 5 5 5 

39 2 3 4 4 

40 3 2 4 4 

41 2 2 3 3 

42 2 3 4 4 

43 1 1 1 2 

44 2 2 3 4 

45 1 1 1 1 
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B. Pernyataan Variabel Keamanan Kerja 

 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 5 4 4 5 

2 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 

4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 

6 1 1 2 1 

7 5 5 5 5 

8 2 2 3 3 

9 5 5 5 5 

10 4 4 4 3 

11 1 2 3 3 

12 3 4 4 4 

13 4 5 4 4 

14 4 5 4 5 

15 5 4 3 4 

16 4 4 4 5 

17 5 5 5 5 

18 2 2 2 2 

19 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 

21 5 4 4 5 

22 2 2 3 3 

23 4 4 4 4 
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24 4 5 5 5 

25 5 5 5 5 

26 3 3 4 5 

27 3 3 3 3 

28 4 5 3 4 

29 4 5 5 4 

30 4 4 5 4 

31 5 4 5 4 

32 4 4 5 5 

33 4 4 4 4 

34 4 4 4 3 

35 4 3 3 3 

36 5 4 4 5 

37 5 5 4 5 

38 4 5 4 5 

39 3 4 3 3 

40 5 5 4 4 

41 4 4 4 4 

42 5 5 4 4 

43 4 4 4 4 

44 3 3 3 3 

45 5 5 4 5 
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C. Pernyataan Variabel Shift Kerja 

 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 4 4 4 5 

2 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

6 2 1 2 2 

7 5 5 4 4 

8 3 3 3 3 

9 4 5 5 5 

10 3 3 3 3 

11 3 3 4 3 

12 4 5 5 4 

13 5 5 5 4 

14 4 4 4 4 

15 4 5 5 5 

16 4 5 3 5 

17 5 5 4 4 

18 1 1 2 2 

19 5 5 5 5 

20 3 5 5 5 

21 3 4 5 4 

22 4 4 4 5 

23 4 5 5 5 
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24 4 5 5 5 

25 5 5 5 5 

26 4 5 5 5 

27 3 3 3 3 

28 3 5 5 5 

29 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 

31 5 4 3 5 

32 3 4 4 5 

33 4 4 4 4 

34 4 3 4 4 

35 3 3 3 3 

36 4 4 4 4 

37 4 5 5 5 

38 5 4 5 4 

39 5 4 5 4 

40 5 4 4 5 

41 5 5 5 5 

42 4 5 5 4 

43 5 4 5 5 

44 4 5 5 4 

45 4 4 5 5 
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D. Pernyataan Variabel Kinerja Karyawan 

 

No Y1 Y2 Y3 Y4 

1 4 5 4 4 

2 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

6 1 1 2 2 

7 5 5 5 5 

8 3 3 3 3 

9 5 5 5 5 

10 3 3 4 4 

11 2 2 3 3 

12 5 4 5 5 

13 4 5 4 5 

14 4 4 5 4 

15 4 4 5 4 

16 4 4 4 4 

17 4 4 3 3 

18 1 1 2 3 

19 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 

22 3 4 2 3 

23 5 5 5 5 
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24 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 

26 4 4 4 5 

27 3 3 3 3 

28 4 5 4 4 

29 5 3 4 5 

30 5 4 5 4 

31 4 4 3 4 

32 4 5 4 4 

33 5 4 4 5 

34 3 4 4 4 

35 4 4 4 3 

36 4 5 4 4 

37 5 4 4 4 

38 3 4 3 4 

39 4 4 4 4 

40 4 5 4 4 

41 5 4 5 4 

42 4 5 5 4 

43 5 5 4 5 

44 5 5 4 5 

45 5 5 5 5 
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Lampiran 5 

Profil Responden 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 29 64.4 64.4 64.4 

Perempuan 16 35.6 35.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22-30 tahun 6 13.3 13.3 13.3 

31-40 tahun 13 28.9 28.9 42.2 

41-50 tahun 15 33.3 33.3 75.6 

51-60 tahun 11 24.4 24.4 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/SMK 43 95.6 95.6 95.6 

Sarjana 2 4.4 4.4 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ≥ 1 tahun 45 100.0 100.0 100.0 
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Lampiran 6 

 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

1. Variabel Beban Kerja 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Beban 

Kerja 

(X1) 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .882** .777** .729** .924** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.882** 1 .777** .719** .921** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.777** .777** 1 .941** .940** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.729** .719** .941** 1 .909** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 

Beban 

Kerja 

(X1) 

Pearson 

Correlation 

.924** .921** .940** .909** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.941 4 
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2. Variabel Keamanan Kerja 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

Keaman

an Kerja 

(X2) 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .841** .686** .745** .912** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.841** 1 .741** .771** .930** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.686** .741** 1 .787** .874** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.745** .771** .787** 1 .908** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 

Keaman

an Kerja 

(X2) 

Pearson 

Correlation 

.912** .930** .874** .908** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

b. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 4 
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3. Variabel Shift Kerja 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Shift 

Kerja 

(X3) 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .674** .569** .618** .814** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.674** 1 .809** .792** .939** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.569** .809** 1 .688** .875** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.618** .792** .688** 1 .880** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 

Shift 

Kerja 

(X3) 

Pearson 

Correlation 

.814** .939** .875** .880** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

b. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.900 4 
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4. Variabel Kinerja Karyawan 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 

Kinerja 

Karyawan

(Y) 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .790** .808** .812** .947** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

Y2 Pearson 

Correlation 

.790** 1 .686** .695** .887** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

Y3 Pearson 

Correlation 

.808** .686** 1 .745** .892** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

Y4 Pearson 

Correlation 

.812** .695** .745** 1 .889** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 

Kinerja 

Karyawa

n (Y) 

Pearson 

Correlation 

.947** .887** .892** .889** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.922 4 
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Lampiran 7 

 Statistik Deskriptif Variabel 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

X1.1 45 1 5 2.73 1.268 

X1.2 45 1 5 2.84 1.242 

X1.3 45 1 5 3.80 1.120 

X1.4 45 1 5 3.91 1.104 

Valid N 

(listwise) 

45 
    

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

X2.1 45 1 5 4.00 1.087 

X2.2 45 1 5 4.04 1.043 

X2.3 45 2 5 4.00 .853 

X2.4 45 1 5 4.11 .982 

Valid N 

(listwise) 

45 
    

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

X3.1 45 1 5 3.93 .889 

X3.2 45 1 5 4.18 1.007 

X3.3 45 2 5 4.27 .889 

X3.4 45 2 5 4.24 .857 

Valid N 

(listwise) 

45 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Y1 45 1 5 4.09 1.019 

Y2 45 1 5 4.16 .999 

Y3 45 2 5 4.09 .874 

Y4 45 2 5 4.18 .777 

Valid N 

(listwise) 

45 
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Lampiran 8 

 Analisis  Regresi Linier Berganda, Uji T, Uji F 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Shift Kerja 

(X3), Beban 

Kerja (X1), 

Keamanan 

Kerja (X2)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .842a .709 .687 1.857 

a. Predictors: (Constant), Shift Kerja (X3), Beban Kerja 

(X1), Keamanan Kerja (X2) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 343.895 3 114.632 33.250 .000b 

Residual 141.350 41 3.448   

Total 485.244 44    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

b. Predictors: (Constant), Shift Kerja (X3), Beban Kerja (X1), Keamanan Kerja 

(X2) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.945 2.032  3.417 .001 

Beban Kerja (X1) -.212 .067 -.279 -3.143 .003 

Keamanan Kerja 

(X2) 

.341 .117 .370 2.906 .006 

Shift Kerja (X3) .413 .136 .398 3.043 .004 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

 

 


