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Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh dari
beberapa faktor yang pernah diteliti oleh peneliti terdahulu terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Kota Pontianak. Adapun faktor-
faktor tersebut adalah sanksi pajak, sistem SAMSAT drive thru, dan kebijakan
pemutihan, dimana penggabungan ketiga variabel dilakukan setelah disesuaikan
dengan fakta dan masalah yang ada di SAMSAT terkait. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian empiris kuantitatif dengan
pengujian hipotesis menggunakan data primer. Objek yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota
Pontianak. Dalam penelitian menggunakan 105 sampel dengan metode pemilihan
sampel yaitu purposive sampling. Penelitian ini menggunakan pengujian statistik
analisis regresi berganda dalam melakukan uji hipotesisnya. Dalam penelitian ini
menyimpulkan bahwa variabel sanksi pajak, sistem SAMSAT drive thru, dan
kebijakan pemutihan berpengaruh positif terhadap kepatuhann wajib pajak
kendaraan bermotor di SAMSAT Kota Pontianak.

Kata Kunci: Sanksi Pajak, Sistem SAMSAT Drive Thru, Kebijakan Pemutihan,
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, SAMSAT Kota Pontianak.
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