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BAB V 

PENTUP  

 

5. 1. Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diuraikan oleh 

peneliti, Dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap citra 

merek pada produk Maybelline. Hal ini dibuktikan dengan t-

statistik sebesar 12,004 > 1,96 dan p-value sebesar 0,000 < 0,05.  

2. Electronic word of mouth tidak ada pengaruh signifikan  

terhadap minat beli pada produk Maybelline. Hal ini dibuktikan 

dengan t-statistik sebesar 0,622 < 1,96 dan p-value sebesar 0,534 

> 0,05.  

3. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada 

produk Maybelline. Hal ini dibuktikan dengan t-statistik sebesar 

9,976 > 1,96 dan p-value sebesar 0,000 < 0,05. 

4. Citra merek dapat memediasi pengaruh electronic word of mouth 

terhadap minat beli. Hal ini dibuktikan dengan t-statistik sebesar 

6,640 > 1,96 dan p-value 0,000 < 0,05. 

5. 2. Keterbatasan  

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terdapat 

keterbatasan untuk menjadi pertimbangan penelitian 

selanjutnya. Keterbatasan dalam penelitian ini adalah  
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1. Penelitian ini hanya berfokus pada produk Maybelline. 

2. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner menggunakan 

Google form sehingga penulis tidak dapat bertemu dengan 

responden sehingga kemungkinan adanya rentan terhadap 

bias.  

5. 3. Saran 

 Saran yang dalam penelitian ini berdasarkan hasil dari 

penelitian yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan 

objek lain selain produk Maybelline.  

2. Penelitian selanjutnya diharapkan mampu mendapatkan 

data dengan hasil yang baik degan pengambilan data 

secara online atau offline sehingga mengurangi 

kerentanan bias.  

5. 4. Implikasi Manajerial  

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, implikasi 

manajerial pada Maybelline. Penelitian ini membahas tentang 

pengaruh electronic word of mouth terhadap citra merek dan minat 

beli. Perusahaan Maybelline memperhatikan pengaruh electronic 

word of mouth untuk membangun citra merek dan meningkatkan 

minat beli. Electronic word of mouth tidak memiliki pengaruh 

langsung terhadap minat beli tapi melalui perngaruh terhadap citra 

merek. Untuk membangun citra merek yang baik Electronic word of 
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mouth akan berdampak penuh pada minat beli yang merupakan 

langkah baik untuk mendapatkan perhatian dan kepercayaan 

konsumen sehingga membantu meningkatkan penjualan dan 

keunggulan kompetitif pada produk. 

 Dari hasil penelitian electronic word of mouth berpengaruh 

positif terhadap citra merek pada produk Maybelline. Electronic 

word of mouth digunakan sebagai pencarian infromasi dan 

mengetahui hasil ulasan di internet mengenai produk oleh 

konsumen. Maybelline banyak ditemukan di media sosial mengenai 

electronic word of mouth sebagai bahan informasi dan ulasan 

mengenai kualitas pada produk dan membandingkan antar merek 

lain berdasarkan pengalaman konsumen. Perusahan Maybelline 

harus memperhatikan orang-orang yang paling berpengaruh di 

media sosial dan menindaklanjutkan apa yang mereka posting atau 

ulasan baik postif maupun negatif supaya dapat menanganinnya 

dengan tepat. Ewom yang positif harus dipromosikan. Informasi dan 

ulasan negatif dari konsumen akan tersebar luas di internet, jika 

perusahan tidak mengambil Tindakan yang tepat. 

 Electronic word of mouth mempengaruhi citra merek tetapi 

tidak mempengaruhi minat beli. Konsumen akan membaca 

mengenai produk Maybelline tidak memotivasi konsumen untuk 

membeli. Tetapi perusahaan Maybelline memperhatikan electronic 
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word of mouth untuk meningkatkan citra merek perusahaan sehingga 

menciptkan keinginan konsumen untuk membeli produk Maybeline.  

 Citra merek perusahaan produk Maybelline mampu 

memberikan dampak konsumen untuk membeli produk Maybelline. 

Dari hasil pembahasan bahwa citra merek berpengaruh terhadap 

minat beli, oleh karena itu perusahaan Maybelline terus 

meningkatkan citra merek perusahaan agar dapat meningkatkan 

motivasi pembelian. Citra merek Maybelline yang berada di media 

sosial mempengaruhi konsumen untuk mengambil keputusan untuk 

membeli. Citra merek perusahaan dapat berguna untuk 

meningkatkan penjualan terutama pemasaran online yang 

membutuhkan citra merek yang kuat untuk mempengaruhi 

konsumen untuk minat beli.  

 Citra merek dapat memediasi pengaruh electronic word of 

mouth terhadap minat beli. Perusahaan Maybelline harus 

memperhatikan pengaruh ewom untuk membangun citra merek 

sehigga dapat memotivasi konsumen untuk membeli. Perusahaan 

Maybeline perlu memperhatikan hasil ulasan dan infromasi di 

internet mengenai produk. hasil ulasan dan infromasi yang baik atau 

positif mengenai produk dapat meningkatkan citra merek pada 

produk Mayebline sehingga menciptakan keputusan untuk membeli.  
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LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN  

 

Pertanyaan Saringan  

1. Apakah Anda mengetahui produk Maybelline? 

a. Ya  

b. Tidak 

 

2. Apakah Anda pernah membaca ulasan di media sosial tentang produk 

Maybelline? 

a. Pernah  

b. Belum pernah 

 

Data Responden 

 

1. Jenis kelamin 

a. Perempuan  

b. Laki – laki  

2. Usia 

a. 17 – 27 

b. 28 – 38   

c. 39 – 40  

d. >40 

3. Pekerjaan  

a. Pelajar  

b. Mahasiswa/i 

c. Bekerja  

d. Belum Bekerja 
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4. Pengeluaran per bulan  

a. Kurang dari Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.001 – Rp 3.000.000 

c. Rp 3.000.001 – Rp 5.000.000 

d. Lebih dari 5.000.0001 

5. Seberapa sering Anda menggunakan internet 

a. 1 – 2 kali dalam seminggu 

b. 3 – 4 kali dalam seminggu 

c. 5 – 6 kali dalam seminggu 

d. Lebih 7 kali dalam seminggu 

 

6. Seberapa sering Anda menggunakan media sosial 

a. 1 – 2 jam dalam sehari 

b. 4 – 6 jam dalam sehari 

c. 7 – 9 jam dalam sehari 

d. Lebih dari 9 jam dalam sehari 

 

Bagian II :  

Responden diminta untuk menjawab dengan pilihan pada skala : 

1 : Sangat Tidak Setuju 

2 : Tidak Setuju 

3 : Netral 

4 : Setuju 

5 : Sangat Setuju 
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Electronic Word of mouth  

No  Pernyataan  STS S N TS SS 

1 Saya lebih memahami produk Meybelline 

setelah menerima informasi dan ulasan 

online yang relevan. 

     

2 Saya merasa ulasan dan informasi dapat 

mempengaruhi pendapat saya tentang 

Maybelline. 

     

3 Saya akan mengubah opini tentang 

Maybelline setelah melihat review positif 

maupun negatif dari konsumen lain 

     

4 Saya akan lebih memilih produk Maybelline 

yang  direkomendasikan konsumen lain 

secara online daripada kosmetik yang tidak 

di rekomendasikan 

 

     

5 Saya merasa informasi dan ulasan dari 

konsumen lain secara online merupakan 

sumber penting. 

     

 

Citra Merek 

No  Pernyataan  STS ST N S SS 

1 Saya merasa produk Maybelline memiliki 

kualitas yang tinggi. 

     

2 Saya dapat memperkirakan bahwa 

Maybelline dapat menghasilkan produk yang 

lebih baik kedepannya 
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3 Saya langsung tertuju pada produk 

Maybelline, ketika membeli kosmetik 

     

4 Saya merasa terhubung dengan produk 

Maybelline. 

     

 

Minat beli 

No  Pernyataan  STS TS N S SS 

1 Saya akan membeli Maybelline daripada 

merek lain 

     

2 Saya akan merekomendasikan orang lain 

untuk membeli Maybelline.   

     

3 Saya akan merekomendasikan orang lain 

untuk membeli Maybelline.   
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LAMPIRAN II 

DATA RESPONDEN 

 

Jenis 

Kelamin 

Usi

a 
Pekerjaan 

Pengeluara

n Perbulan 

Seberapa 

sering Anda 

menggunaka

n internet 

Seberapa 

sering anda 

menggunaka

n  

media sosial 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

1- 2 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

3 - 4 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

3.000.001- 

5.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 
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Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Lebih dari 

5.000.001 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Pelajar 

Kurang 

dari 

1.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

39-

40 
Pelajar 

Lebih dari 

5.000.001 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 
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Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

3.000.001- 

5.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Belum 

Bekerja 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

1- 2 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Pelajar 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
28-

38 

Belum 

Bekerja 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

1 - 2 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

3.000.001- 

5.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

1 - 2 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

1 - 2 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

Lebih dari 

5.000.001 

3 - 4 kali 

dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
28-

38 
Bekerja 

Kurang 

dari 

1.000.000 

3 - 4 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 
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Perempua

n 

17-

27 

Belum 

Bekerja 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

3.000.001- 

5.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

Lebih dari 

5.000.001 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 
>40 Bekerja 

Lebih dari 

5.000.001 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

3.000.001- 

5.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 

Belum 

Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 
>40 Bekerja 

3.000.001- 

5.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Belum 

Bekerja 

3.000.001- 

5.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 
>40 Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 
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Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Pelajar 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 
>40 Bekerja 

3.000.001- 

5.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

1 - 2 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

3.000.001- 

5.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

3.000.001- 

5.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
28-

38 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 
>40 Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

39-

40 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 
>40 Bekerja 

Lebih dari 

5.000.001 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

3 - 4 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 
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Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Belum 

Bekerja 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

Kurang 

dari 

1.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Lebih dari 

5.000.001 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

1 - 2 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 
>40 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

1 - 2 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 
>40 Bekerja 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 
>40 Bekerja 

Lebih dari 

5.000.001 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Laki Laki 
17-

27 
Bekerja 

Lebih dari 

5.000.001 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
17-

27 
Bekerja 

3.000.001- 

5.000.000 

3 - 4 kali 

dalam 

seminggu 

1 - 2 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

3 - 4 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 
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Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
17-

27 
Pelajar 

Lebih dari 

5.000.001 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

3.000.001- 

5.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 
>40 Bekerja 

3.000.001- 

5.000.000 

1- 2 kali 

dalam 

seminggu 

1 - 2 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

Lebih dari 

5.000.001 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

3.000.001- 

5.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 
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Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

Lebih dari 

5.000.001 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

28-

38 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Lebih dari 

5.000.001 

1- 2 kali 

dalam 

seminggu 

1 - 2 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

Kurang 

dari 

1.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Laki Laki 
17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

1- 2 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

Lebih dari 9 

jam dalam 

sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

Kurang 

dari 

1.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

5 - 6 kali 

dalam 

seminggu 

1 - 2 jam 

dalam sehari 
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Laki Laki 
28-

38 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

3.000.001- 

5.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

7 - 9 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

1 - 2 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 
Bekerja 

1.000.001 - 

3.000.000 

lebih dari 7 

kali dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 

Perempua

n 

17-

27 

Mahasiswa

/i 

1.000.001 - 

3.000.000 

3 - 4 kali 

dalam 

seminggu 

4 - 6 jam 

dalam sehari 
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LAMPIRAN III  

HASIL KUESIONER  

 

EWOM

1 

EWOM

2 

EWOM

3 

EWOM

4 

EWOM

5 

BI

1 

BI

2 

BI

3 

BI

4 

PI

1 

PI

2 

PI

3 

4 5 5 5 5 5 4 2 2 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 

4 5 3 4 3 3 4 3 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 

5 5 5 5 4 4 5 3 3 2 2 4 

4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 3 3 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 2 3 4 3 2 1 1 3 3 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 1 3 4 5 4 3 3 3 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 
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4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 

4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 2 3 3 4 4 

4 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 2 4 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

3 4 2 3 4 3 4 3 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 3 3 3 4 2 2 2 3 3 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 5 4 4 4 3 3 3 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
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3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 3 4 2 4 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 2 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 2 2 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 
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4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 5 4 4 4 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 

4 5 3 5 5 4 3 2 4 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 3 5 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 5 3 2 2 3 2 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
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LAMPIRAN IV  

HASIL PLS ALGORITHM 

 

Reliabilitas dan Validitas konstuktur 

 

R Square dan R Square Adjusted 

 

R Square R Square Adjusted

Citra Merek 0,420 0,415

Minat Beli 0,633 0,627

Variabel  
Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 
 AVE 

 

Electronic Word of Mouth 0,803 0,862 0,556  

Citra Merek 0,797 0,868 0,624  

Minat Beli 0,866 0,918 0,788  
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LAMPIRAN V 

HASIL BOOTSTRAPING  

 

Path Coefficients 

Hipotesis 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T 

Statistic  

P 

Values 

(H1) 

EWOM -> 

Citra 

Merek 

0,648 0,663 0,054 12,004 0,000 

(H2) 

EWOM -> 

Minat Beli 

0,056 0,058 0,090 0,622 0,534 

(H3) Citra 

Merek -> 

Minat Beli 

0,758 0,760 0,076 9,976 0,000 

  

 Specific Indirect Effects 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standar

d 

Deviatio

n 

(STDEV

) 

T 

Statistics  

P 

Values 

EWOM -> 

Citra Merek 

-> Minat Beli  

0,491 0,505 0,074 6,640 0,000 

 

 

 


