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ABSTRAK 

Wabah virus COVID-19 menyebabkan adanya beberapa permasalahan di antaranya 

mengenai kesenjangan informasi terkait COVID-19. Pada saat pandemi, masyarakat 

membutuhkan informasi yang tepat untuk mencegah penularan virus tersebut. Penelitian 

ini membahas mengenai efektivitas pesan akun Instagram @promkeskotajogja sebagai 

penyedia kebutuhan informasi penerapan protokol kesehatan. Sejak awal masuknya virus 

COVID-19 di Indonesia khususnya di Yogyakarta, akun @promkeskotajogja rutin 

mengunggah konten terkait informasi seputar COVID-19 berikut cara penerapan protokol 

kesehatan  untuk mencegah penularan virus tersebut. Instagram @promkeskotajogja 

mengunggah data COVID-19 yang terjadi di Yogykarta dengan menyampaikan pesan 

secara transparan dan sesuai dengan situasi yang terjadi. Objek penelitian ini adalah 

pengikut akun @promkeskotajogja.  

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif deskriptif dengan melihat bagaimana efektivitas 

pesan akun Instagram @promkeskotajogja sebagai penyedia kebutuhan informasi 

penerapan protokol kesehatan. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan 

menyebarkan kuesioner melalui direct message Instagram kepada 98 pengikut Instagram 

@promkeskotajogja dalam proses pengumpulan data. Data yang terkumpul kemudian 

diolah menggunakan SPSS 20.0 

Berdasarkan hasil pengolahan data, penelitian ini menunjukkan bahwa pesan akun 

Instagram @promkeskotajogja sebagai penyedia kebutuhan informasi penerapan protokol 

kesehatan tergolong efektif. Teori efektivitas pesan dalam penelitian ini mengkaji beberapa 

komponen dan kriteria bagaimana sebuah pesan dapat dikatakan efektif sebagai acuan bagi 

masyarakat untuk membentuk kesadaran dan kepercayaan akan pentingnya melakukan 

penerapan protokol kesehatan. Teori media sosial digunakan untuk melihat fungsi media 

sebagai platform dalam menyebarkan pesan-pesan khususnya terkait penerapan protokol 

kesehatan melalui Instagram 

 

Kata kunci: Efektivitas Pesan COVID-19, Protokol Kesehatan Media Sosial, Instagram. 

 

 



 

 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ..................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iii 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................... iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN............................................................................... v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... vi 

ABSTRAK ............................................................................................................. ix 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar Belakang  ............................................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ...................................................................................... 13 

C. Tujuan Penelitian ....................................................................................... 13 

D. Manfaat Penelitian ..................................................................................... 14 

E. Kerangka Teori........................................................................................... 14 

1. Pesan ........................................................................................ 15 

2. Efektivitas Pesan ...................................................................... 16 

3. Media Sosial ............................................................................. 19 

F. Kerangka Konsep ....................................................................................... 22 

1. Efektivitas Pesan Akun Instagram @promkeskotajogja .......... 22 

2. Variabel Penelitian ................................................................... 25 

G. Definisi Operasional................................................................................... 26 

H. Metodologi Penelitian ................................................................................ 30 

1. Jenis Penelitian ......................................................................... 30 

2. Metode Penelitian..................................................................... 30 

3. Populasi dan Sampel ................................................................ 31 

4. Uji Instrumen ........................................................................... 32 



 

 

xi 
 

a. Hasil Uji Validitas ........................................................ 32 

b. Hasil Uji Reliabilitas .................................................... 34 

5. Teknik Sampling ...................................................................... 35 

6. Jenis Data ................................................................................. 36 

a. Data Primer .................................................................. 36 

b. Data Sekunder .............................................................. 36 

7. Teknik Pengumpulan Data ....................................................... 36 

8. Teknik Analisis Data ................................................................ 37 

a. Distribusi Frekuensi ..................................................... 37 

b. Analisis Deskriptif Kuantitatif ..................................... 38 

9. Metode Pengukuran Variabel ................................................... 41 

BAB II DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN .................................................... 42 

A. Profil Dinas Kesehatan Kota Yogyakarta.............................................. 42 

B. Profil Akun Instagram @promkeskotajogja .......................................... 45 

C. Pengikut Akun Instagram @promkeskotajogja ..................................... 51 

BAB III HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA ................................. 52 

A. Hasil Temuan Penelitian ................................................................................... 52 

1. Distribusi Frekuensi ............................................................................... 53 

2. Distribusi Efektifitas Masing – Masing Kriteria dan Komponen .......... 65 

B. Analisis .............................................................................................................. 78 

BAB IV PENUTUP .............................................................................................. 92 

A. Kesimpulan........................................................................................................ 92 

B. Keterbatasan Penelitian ..................................................................................... 94 

C. Saran .................................................................................................................. 95 

 1. Saran Teoritis ......................................................................................... 95 

2. Saran Praktis........................................................................................... 95 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 96 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 98 

 



 

 

xii 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1. Definisi Operasional ........................................................... 26 

Tabel 1.2. R Hitung Uji Validitas ........................................................ 33 

Tabel 1.3. Hasil Uji Reliabilitas .......................................................... 34 

Tabel 1.4. Kriteria Rentang Komponen dan Kriteria 2 dan 8  ............. 40 

Tabel 1.5. Kriteria Rentang Komponen dan Kriteria 1,5,7,9,10 ......... 40 

Tabel 1.6. Kriteria Rentang Komponen dan Kriteria 3 dan 4 .............. 41 

Tabel 1.7. Nilai Skala Likert ............................................................... 41 

Tabel 3.1. Distribusi Frekuensi Pesan Disampaikan Sesuai Fakta ...... 53 

Tabel 3.2. Distribusi Frekuensi Gambar dan Warna Menarik ............. 54 

Tabel 3.3. Distribusi Frekuensi Logo Mudah Dipahami ..................... 54 

Tabel 3.4. Distribusi Frekuensi Kebutuhan Pesan Protokol Kesehatan 

Terpenuhi ............................................................................ 55 

Tabel 3.5. Distribusi Frekuensi Pengetahuan Penerapan Protokol 

Kesehatan Terpenuhi .......................................................... 56 

Tabel 3.6. Distribusi Frekuensi Meningkatkan Kesadaran Menerapkan 

Protokol Kesehatan ............................................................. 56 

Tabel 3.7. Distribusi Frekuensi Keterlibatan Menerapkan Protokol 

Kesehatan di Masyarakat .................................................... 57 

Tabel 3.8. Distribusi Frekuensi Salah Satu Solusi Mencegah Penularan 

COVID-19  ......................................................................... 57 

Tabel 3.9. Distribusi Frekuensi Pesan Merepresentasikan Cara 

Menerapkan Protokol Kesehatan ........................................ 58 

Tabel 3.10. Distribusi Frekuensi Angka dan Gambar Sesuai Makna 

Pesan ................................................................................... 59 

Tabel 3.11. Distribusi Frekuensi Siapa Saja yang Bisa Menerapkan 

Protokol Kesehatan ............................................................. 59 

Tabel 3.12. Distribusi Frekuensi Informasi Penerapan Protokol 

Kesehatan Lebih Banyak .................................................... 60 

Tabel 3.13. Distribusi Frekuensi Pengetahuan Penerapan Protokol 

Kesehatan ............................................................................ 61 

Tabel 3.14. Distribusi Frekuensi Pesan Diunggah 2 – 3 Kali dalam Satu 

Hari ..................................................................................... 61 



 

 

xiii 
 

Tabel 3.15. Distribusi Frekuensi Angka dan Data Disampaikan Secara 

Konsisten ............................................................................ 62 

Tabel 3.16. Distribusi Frekuensi Pencegahan Virus COVID-19 lebih 

menarik ............................................................................... 62 

Tabel 3.17. Distribusi Frekuensi Keterbukaan Penyampaian Pesan ..... 63 

Tabel 3.18. Distribusi Frekuensi Pesan Sesuai dengan Situasi yang 

Terjadi ................................................................................. 64 

Tabel 3.19. Distribusi Frekuensi Pesan Mengajak Untuk Mematuhi 

Protokol Kesehatan ............................................................. 64 

Tabel 3.20. Distribusi Frekuensi Penerapan Protokol Kesehatan 

Semakin Tertib ................................................................... 65 

Tabel 3.21. Efektivitas Simbol Mudah Dipahami  ................................ 68 

Tabel 3.22. Efektivitas Menyentuh Hati dan Pikiran............................. 69 

Tabel 3.23. Efektivitas Menarik Perhatian ............................................ 70 

Tabel 3.24. Efektivitas Pesan Jelas ........................................................ 71 

Tabel 3.25. Efektivitas Mengomunikasikan Keuntungan ...................... 72 

Tabel 3.26. Efektivitas Konsisten .......................................................... 73 

Tabel 3.27. Efektivitas Kepercayaan ..................................................... 74 

Tabel 3.28. Efektivitas Ajakan untuk Berindak ..................................... 75 

Tabel 3.29. Efektivitas Menimbulkan Kebutuhan ................................. 76 

Tabel 3.30. Efektivitas Cara Memperoleh ............................................. 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1.    Struktur Organisasi Dinas Kesehatan Kota Yogyakarta .... 44 

Gambar 2.2. Postingan Pertama Pada Masa Pandemi  ............................ 46 

Gambar 2.3. Postingan Minggu Berikutnya  ........................................... 47 

Gambar 2.4. Postingan Informasi dan Edukasi Seputar COVID-19  ...... 49 

Gambar 2.5. Postingan Zona Resiko dan Informasi Vaksinasi  .............. 50 

Gambar 3.1. Postingan Simbol Mudah Dipahami  ................................. 80 

Gambar 3.2. Postingan Menyentuh Hati dan Pikiran ............................. 81 

Gambar 3.3. Postingan Menarik Perhatian  ............................................ 82 

Gambar 3.4. Postingan Pesan Jelas ......................................................... 83 

Gambar 3.5. Postingan Mengomunikasikan Keuntungan  ...................... 84 

Gambar 3.6. Postingan Pesan Diunggah Konsisten  ............................... 85 

Gambar 3.7. Postingan Pesan Menimbulkan Kepercayaan  ................... 87 

Gambar 3.8. Postingan Pesan Menimbulkan Kebutuhan  ....................... 88 

Gambar 3.9. Postingan Cara Memperoleh Pesan  ................................... 89 

Gambar 3.10. Postingan Ajakan Untuk Bertindak  ................................... 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran I. R Tabel Uji Validitas .......................................................... 99 

Lampiran II.   Kuesioner .......................................................................... 100 

Lampiran III. Kuesioner Google Form ................................................... 104 

Lampiran IV. Tabel Hasil Uji Validitas .................................................. 110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


