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BAB V 

PENUTUP 

 Pada bab 5 ini, peneliti menyajikan kesimpulan yang dibuat berdasarkan 

hasil analisis data, implementasi manajerial, dan keterbatasan penelitian adapun 

dibuat berdasarkan apa yang terjadi selama penelitian ini berlangsung. Selain itu, 

pada bab ini peneliti juga menyajikan saran penelitian selanjutnya untuk 

memberikan pertimbangan peneliti selanjutnya dalam melakukan pengembangan 

penelitian ini.  

5.1. Kesimpulan  

 Pada bagian ini merupakan kesimpulan yang dibuat berdasarkan hasil 

analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya. Oleh sebab itu, berikut 

merupakan rangkuman kesimpulan hasil analisis data bahwa:  

1. Aktivitas pemasaran media sosial pada akun Bank Central Asia 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek. 

2. Aktivitas pemasaran media sosial pada akun Bank Central Asia 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand love. 

3. Brand love yang dirasakan oleh nasabah Bank Central Asia 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek.  

4. Brand love terbukti memediasi pengaruh aktivitas pemasaran media 

sosial terhadap ekuitas merek.  

5. Aktivitas pemasaran media sosial pada akun Bank Central Asia 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek. 

6. Kepercayaan merek yang dirasakan oleh nasabah Bank Central Asia 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek.  

7. Kepercayaan merek terbukti memediasi pengaruh aktivitas pemasaran 

media sosial terhadap ekuitas merek. 
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5.2. Implikasi Manajerial  

 Pada bagian ini berisikan implikasi manajerial yang diberikan kepada Bank 

Central Asia, berdasarkan hasil analisis data penelitian. Berikut implikasi 

manajerial dalam penelitian ini: 

1. Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini, bahwa aktivitas 

pemasaran media sosial yang dilakukan oleh Bank Central Asia 

memiliki pengaruh signifikan terhadap brand love¸ kepercayaan merek, 

dan ekuitas merek. Akan tetapi, berdasarkan hasil tersebut menunjukan 

pengaruh kepercayaan merek memiliki pengaruh tertinggi 

dibandingkan dengan pengaruh lainnya. Berdasarkan hal tersebut, 

Bank Central Asia harus tetap konsisten dan mampu konsisten, 

meningkatkan, dan menjamin kenyamanan nasabah dalam 

menggunakan produk maupun layanan, keamanan data nasabah, dan 

kepercayaan nasabah terhadap merek perusahaan.  

2. Berdasarkan hasil penelitian ini, menunjukkan bahwa pengaruh brand 

love memiliki pengaruh tertinggi di peringkat kedua. Dengan demikian, 

Bank Central Asia harus mampu mempertahankan dan meningkatkan 

brand love dari nasabah dengan melakukan pendekatan-pendekatan 

seperti memberikan pengalaman yang baik di media sosial, melakukan 

interaksi baik di media sosial, membentuk sebuah komitmen kepada 

pelanggan, serta membuat konten yang memiliki kesan yang positif. 

Dari hal inilah yang mampu meningkatkan rasa emosi positif oleh 

nasabah yang berkelanjutan terhadap Bank Central Asia. 

3. Berdasarkan penelitian ini, Bank Central Asia harus terus 

meningkatkan aktivitas pemasaran media sosial di Instagram dengan 

cara membuat konten yang up to date, menghibur, dan menarik. Selain 

itu, juga dapat memanfaatkan fitur Instagram Post, Instagram Video, 

Instagram Ads, Instagram Story, dan fitur lainnya agar lebih 

menjangkau banyak pengguna akun Instagram serta menarik pengguna 

Instagram untuk menjadi nasabah Bank Central Asia.  
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5.3. Keterbatasan Penelitian  

 Pada bagian ini, merupakan beberapa keterbatasan penelitian yang dapat 

menjadi acuan dalam melakukan penelitian kedepannya. Dalam penelitian ini 

hanya menggunakan aktivitas pemasaran media sosial Bank Central Asia dari 

Instagram saja sedangkan Bank Central Asia memiliki akun media sosial lain 

seperti Twitter dan Tiktok yang lebih banyak interaksi dengan pelanggan 

(nasabah).  

5.4. Saran Penelitian Selanjutnya  

 Pada bagian ini, peneliti memberikan saran kepada peneliti selanjutnya yang 

ingin mengembangkan penelitian dengan variabel yang sama. Untuk penelitian 

berikutnya, dapat melakukan penelitian dengan akun media sosial lainnya 

selain Instagram. Hal ini disebabkan banyak media sosial yang sudah 

bergembang dan lebih banyak peminatnya seperti akun media sosial TikTok 

dan Twitter. Media sosial seperti TikTok dan Twitter sedang banyak digunakan 

oleh perbankan untuk melakukan tindakan pemasaran di media sosial.  
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 Surat Pengantar Kuesioner 

 

SURAT PENGANTAR KUESIONER 

Hal  : Permohonan Pengisian Penelitian  

Kepada :  

Yth. Bapak/Ibu/ Saudara/Saudari 

Ditempat  

Dengan Hormat,  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 Nama   : Jessica Ghea Andrea 

 NPM   : 190324949 

Program Studi  : Manajemen 

 Fakultas  : Bisnis dan Ekonomika 

 Universitas   : Atma Jaya Yogyakarta  

 Dengan ini memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk 

berkenan membantu mengisi kuesioner terlampir yang merupakan bahan untuk 

penelitian skripsi saya, yang berjudul “Pengaruh Aktivitas Pemasaran Media 

Sosial terhadap Ekuitas Merek Dengan Variabel Mediasi Brand Love dan 

Kepercayaan Merek (Studi pada: Bank Central Asia)” sebagai salah satu 

persyaratan sarjana (S1). Seluruh informasi maupun data yang diberikan oleh 

responden pada kuesioner ini hanya digunakan untuk kepentingan peneliti saja dan 

tidak akan disalahkan ataupun disebarluaskan. 
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 Demikian surat permohonan ini saya buat, atas perhatian dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dalam membantu kelancaran penelitian ini saya 

ucapkan terima kasih. 

Yogyakarta, 02 Mei 2023 

Hormat saya,  

 

 

Jessica Ghea Andrea 
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LAMPIRAN 2 Kuesioner 

Bagian 1: Pertanyaan Filter  

Apakah anda merupakan nasabah aktif dari Bank Central Asia (BCA) dalam kurun 

waktu minimal 2 tahun? 

a) Ya  

b) Tidak  

Apakah anda memiliki dan secara aktif menggunakan media sosial Instagram dalam 

kurun waktu 1 tahun terakhir? 

a) Ya  

b) Tidak  

Apakah anda sudah mengikuti atau menjadi followers dari akun Instagram Bank 

Central Asia (BCA) yaitu @goodlifebca? 

a) Ya  

b) Tidak  

Apakah anda pernah melihat konten di akun Instagram Bank Central Asia (BCA) 

dalam kurun waktu 6 bulan terakhir?  

a) Ya  

b) Tidak  
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Bagian 2: Profil Responden  

Jenis Kelamin  

a) Laki-laki  

b) Perempuan  

Usia  

a) 17 tahun - 23 tahun  

b) 24 tahun - 30 tahun  

c) 31 tahun - 36 tahun  

d) > 36 tahun  

Pekerjaan 

a) Pelajar / Mahasiswa 

b) Pegawai Swasta  

c) Pegawai Negeri Sipil  

d) Ibu Rumah Tangga  

e) Lain-lain  

Rata- Rata Pendapatan Per Bulan  

a) < Rp1.000.000 

b) Rp1.000.001,00 - Rp2.000.000,00 

c) Rp2.000.001,00 - Rp3.000.000,00 

d) Rp3.000.001,00 - Rp4.000.000,00 

e) >Rp4.000.000,00 
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Bagian 3: Pertanyaan Indikator Variabel  

A. Aktivitas Pemasaran Media Sosial  

No Pertanyaan Skala 

STS TS N S SS 

1. Konten Instagram dari BCA sangat 

menarik  

     

2. Menggunakan Instagram BCA 

menyenangkan  

     

3. Percakapan maupun pertukaran 

pendapat dengan orang lain dapat 

dilakukan melalui Instagram BCA 

     

4. Instagram BCA memampukan 

pengikutnya untuk berbagi informasi  

     

5. Mudah bagi saya untuk memberikan 

opini melalui Instagram BCA 

     

6. BCA mensharingkan konten-konten 

terbaru melalui akun Instagram 

mereka 

     

7. BCA mensharingkan konten-konten 

yang berisikan informasi terbaru 

melalui akun Instagram mereka 

     

8. Instagram BCA menawarkan layanan 

yang dapat disesuaikan  

     

9. Instagram BCA menyediakan 

pencarian informasi yang disesuaikan  

     

10. Saya ingin berbagi informasi tentang 

merek, produk, atau layanan yang ada 

pada Instagram BCA kepada teman-

teman saya   

     

11. Saya ingin memposting konten dari 

Instagram BCA pada media sosial 

saya 
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B. Brand Love  

No Pertanyaan Skala 

STS TS N S SS 

1. Merek BCA membuat saya merasa 

lebih baik  

     

2. Saya sangat tertarik dengan merek 

BCA  

     

3. Saya terlibat secara emosional 

dengan merek BCA 

     

 

C. Kepercayaan Merek  

No Pertanyaan Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya mempercayai merek BCA      

2. BCA adalah merek yang jujur      

3. Merek BCA merupakan merek yang 

aman  

     

4. Saya mengandalkan BCA      
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D. Ekuitas Merek 

No Pertanyaan Skala 

STS TS N S SS 

1. Masuk akal untuk memilih layanan 

BCA daripada bank lain, meskipun 

sama  

     

2. Bahkan jika merek lain memiliki fitur 

yang sama dengan BCA, saya lebih 

memilih untuk membeli layanan 

BCA 

     

3. Jika ada bank lain yang sebaik BCA, 

saya lebih memilih layanan BCA 

     

4. Jika bank lain memiliki kesamaan 

layanan seperti BCA, adalah pilihan 

yang tepat untuk memilih layanan 

dari BCA 
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LAMPIRAN 3 Kuesioner Asli 

Social Media Marketing Activities 

No Pertanyaan Sumber 

1. Social media contents of my bank seem 

interesting 

Kim dan Ko (2012) 

2. Using my bank’s social media is fun 

3. Conversation or opinion exchange with 

others is possible through my bank’s social 

media 

4. My bank’s social media enables information 

sharing with others 

5. It is easy to give my opinion through my 

bank’s social media 

6. The trendy content of my bank is shared via 

social media 

7. The content shared by my bank’s social 

media is the newest information 

8. My bank’s social media offers customized 

services 

9. My bank’s social media provides 

customized information search 

10. I Wanted to share brand information about 

products, or services from my bank’s social 

media to my friends 

11. I Wanted to post content from my bank’s 

social media to my blog 

Brand Love 

No Pertanyaan Sumber 

1. My bank’s brand makes me feel good Wallace., et al (2014) 

2. I Am passionate about my bank’s brand 

3. I Am emotionally involved with my bank’s 

brand 

Brand Trust 

No Pertanyaan Sumber 

1. I Trust my bank’s brand Chaudhuri dan Holbrook 

(2001) 2. My bank is an honest brand 

3. My bank’s brand is safe 

4. I Rely on my bank 

 

 

 



 

102 

 

Brand Equity 

No Pertanyaan Sumber 

1. It makes sense to buy my bank services 

instead of any other bank, even if they are 

the same 

Yoo and Donthu (2001) 

2. Even if another brand has the same features 

as my bank’s brand, I would prefer to buy 

my bank services 

3. If there is another bank as good as my bank, 

I prefer to buy my bank services 

4. If another brand is not different from my 

bank’s brand in any way, it seems smarter to 

purchase my bank services 
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LAMPIRAN 4 Kuesioner Google Form 
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LAMPIRAN 5 Jawaban Pertanyaan Filter  

No Apakah anda merupakan 

nasabah aktif dari Bank 

Central Asia (BCA) dalam 

kurun waktu minimal 2 

tahun? 

Apakah anda memiliki dan 

secara aktif menggunakan 

media sosial Instagram dalam 

kurun waktu 1 tahun terakhir? 

Apakah anda sudah mengikuti 

atau menjadi followers dari 

akun Instagram Bank Central 

Asia (BCA) yaitu 

@goodlifebca? 

Apakah anda pernah melihat 

konten di akun Instagram 

Bank Central Asia (BCA) 

dalam kurun waktu 6 bulan 

terakhir?  

1 YA YA YA YA 

2 YA YA YA YA 

3 YA YA YA YA 

4 YA YA YA YA 

5 YA YA YA YA 

6 YA YA YA YA 

7 YA YA YA YA 

8 YA YA YA YA 

9 YA YA YA YA 

10 YA YA YA YA 

11 YA YA YA YA 

12 YA YA YA YA 

13 YA YA YA YA 
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14 YA YA YA YA 

15 YA YA YA YA 

16 YA YA YA YA 

17 YA YA YA YA 

18 YA YA YA YA 

19 YA YA YA YA 

20 YA YA YA YA 

21 YA YA YA YA 

22 YA YA YA YA 

23 YA YA YA YA 

24 YA YA YA YA 

25 YA YA YA YA 

26 YA YA YA YA 

27 YA YA YA YA 

28 YA YA YA YA 

29 YA YA YA YA 

30 YA YA YA YA 

31 YA YA YA YA 
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32 YA YA YA YA 

33 YA YA YA YA 

34 YA YA YA YA 

35 YA YA YA YA 

36 YA YA YA YA 

37 YA YA YA YA 

38 YA YA YA YA 

39 YA YA YA YA 

40 YA YA YA YA 

41 YA YA YA YA 

42 YA YA YA YA 

43 YA YA YA YA 

44 YA YA YA YA 

45 YA YA YA YA 

46 YA YA YA YA 

47 YA YA YA YA 

48 YA YA YA YA 

49 YA YA YA YA 
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50 YA YA YA YA 

51 YA YA YA YA 

52 YA YA YA YA 

53 YA YA YA YA 

54 YA YA YA YA 

55 YA YA YA YA 

56 YA YA YA YA 

57 YA YA YA YA 

58 YA YA YA YA 

59 YA YA YA YA 

60 YA YA YA YA 

61 YA YA YA YA 

62 YA YA YA YA 

63 YA YA YA YA 

64 YA YA YA YA 

65 YA YA YA YA 

66 YA YA YA YA 

67 YA YA YA YA 
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68 YA YA YA YA 

69 YA YA YA YA 

70 YA YA YA YA 

71 YA YA YA YA 

72 YA YA YA YA 

73 YA YA YA YA 

74 YA YA YA YA 

75 YA YA YA YA 

76 YA YA YA YA 

77 YA YA YA YA 

78 YA YA YA YA 

79 YA YA YA YA 

80 YA YA YA YA 

81 YA YA YA YA 

82 YA YA YA YA 

83 YA YA YA YA 

84 YA YA YA YA 

85 YA YA YA YA 
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86 YA YA YA YA 

87 YA YA YA YA 

88 YA YA YA YA 

89 YA YA YA YA 

90 YA YA YA YA 

91 YA YA YA YA 

92 YA YA YA YA 

93 YA YA YA YA 

94 YA YA YA YA 

95 YA YA YA YA 

96 YA YA YA YA 

97 YA YA YA YA 

98 YA YA YA YA 

99 YA YA YA YA 

100 YA YA YA YA 

101 YA YA YA YA 

102 YA YA YA YA 

103 YA YA YA YA 
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104 YA YA YA YA 

105 YA YA YA YA 

106 YA YA YA YA 

107 YA YA YA YA 

108 YA YA YA YA 

109 YA YA YA YA 

110 YA YA YA YA 

111 YA YA YA YA 

112 YA YA YA YA 

113 YA YA YA YA 

114 YA YA YA YA 

115 YA YA YA YA 

116 YA YA YA YA 

117 YA YA YA YA 

118 YA YA YA YA 

119 YA YA YA YA 

120 YA YA YA YA 

121 YA YA YA YA 
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122 YA YA YA YA 

123 YA YA YA YA 

124 YA YA YA YA 

125 YA YA YA YA 

126 YA YA YA YA 

127 YA YA YA YA 

128 YA YA YA YA 

129 YA YA YA YA 

130 YA YA YA YA 

131 YA YA YA YA 

132 YA YA YA YA 

133 YA YA YA YA 

134 YA YA YA YA 

135 YA YA YA YA 

136 YA YA YA YA 

137 YA YA YA YA 

138 YA YA YA YA 

139 YA YA YA YA 
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140 YA YA YA YA 

141 YA YA YA YA 

142 YA YA YA YA 

143 YA YA YA YA 

144 YA YA YA YA 

145 YA YA YA YA 

146 YA YA YA YA 

147 YA YA YA YA 

148 YA YA YA YA 

149 YA YA YA YA 

150 YA YA YA YA 
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LAMPIRAN 6 Profil Responden  

Time stamp Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 
Rata - Rata Pendapatan 

Per Bulan 

5/4/2023  

16:12:45 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 -

Rp2.000.000,00 

5/4/2023  

16:40:36 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/4/2023  

16:44:31 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/4/2023  

16:45:18 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Lain - Lain < Rp1.000.000,00 

5/4/2023  

17:19:23 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/4/2023  

17:27:39 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/4/2023  

17:31:08 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pegawai Swasta 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/4/2023  

18:01:31 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/4/2023  

18:25:24 
Perempuan > 36 tahun Ibu Rumah Tangga 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/4/2023  

18:31:15 
Perempuan > 36 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 
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5/4/2023  

18:32:43 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/4/2023  

18:39:49 
Perempuan > 36 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/4/2023  

19:03:10 
Perempuan > 36 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/4/2023  

19:40:59 
Laki-laki > 36 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/4/2023  

20:20:37 
Perempuan > 36 tahun Ibu Rumah Tangga >Rp4.000.000,00 

5/4/2023  

20:24:10 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/4/2023  

22:18:39 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/4/2023  

22:20:18 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/5/2023  

6:32:25 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/5/2023  

15:23:53 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/5/2023  

19:52:53 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/6/2023  

12:07:39 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 
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5/6/2023  

14:23:55 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/6/2023  

19:37:30 
Laki-laki > 36 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/7/2023  

11:04:24 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa >Rp4.000.000,00 

5/7/2023  

12:47:08 
Laki-laki > 36 tahun Lain - Lain 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/7/2023  

13:16:17 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Ibu Rumah Tangga >Rp4.000.000,00 

5/8/2023  

14:04:59 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/8/2023  

14:07:48 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/8/2023 

14:10:02 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Pegawai Swasta 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/11/2023  

8:50:27 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/11/2023  

14:04:56 
Perempuan > 36 tahun Lain - Lain >Rp4.000.000,00 

5/11/2023 

14:58:40 
Laki-laki 31 tahun - 36 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/11/2023  

22:17:44 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 
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5/11/2023  

22:19:53 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/11/2023  

22:23:30 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/11/2023  

22:25:08 
Laki-laki 24 tahun - 30 tahun Lain - Lain 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/11/2023  

22:26:43 
Laki-laki 24 tahun - 30 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/11/2023  

22:28:21 
Laki-laki 31 tahun - 36 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/11/2023  

22:30:51 
Laki-laki 24 tahun - 30 tahun Lain - Lain >Rp4.000.000,00 

5/12/2023  

11:42:16 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/12/2023  

15:51:21 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/12/2023  

15:55:23 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/12/2023  

15:57:59 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Lain - Lain >Rp4.000.000,00 

5/12/2023  

16:03:58 
Perempuan > 36 tahun Lain - Lain >Rp4.000.000,00 

5/12/2023  

16:06:01 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Lain - Lain 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 
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5/12/2023  

16:10:02 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/12/2023  

16:14:52 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/12/2023  

16:26:27 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Pegawai Swasta 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/12/2023  

16:31:37 
Perempuan. 17 tahun - 23 tahun Lain - Lain < Rp1.000.000,00 

5/12/2023  

16:46:30 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/12/2023  

16:58:01 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/15/2023  

0:32:29 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa >Rp4.000.000,00 

5/15/2023  

2:25:22 
Laki-laki 24 tahun - 30 tahun Lain - Lain 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/15/2023  

2:27:03 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/15/2023  

8:04:52 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/15/2023 

9:46:36 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Lain - Lain 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/15/2023  

13:38:20 
Laki-laki > 36 tahun Lain - Lain >Rp4.000.000,00 
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5/15/2023  

13:40:03 
Laki-laki 31 tahun - 36 tahun Lain - Lain >Rp4.000.000,00 

5/15/2023 

13:41:10 
Perempuan > 36 tahun Lain - Lain >Rp4.000.000,00 

5/15/2023  

13:53:22 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pegawai Swasta 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/15/2023  

13:55:59 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/15/2023  

15:40:53 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/15/2023 

16:02:39 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/15/2023  

16:04:21 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/15/2023  

16:15:04 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/15/2023  

16:17:12 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/15/2023  

16:38:38 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/15/2023  

17:01:14 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/15/2023  

17:10:18 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 
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5/15/2023  

17:46:01 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/15/2023  

19:01:57 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/15/2023  

19:30:25 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/15/2023  

22:38:31 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Lain - Lain >Rp4.000.000,00 

5/16/2023  

8:49:16 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/16/2023  

11:13:12 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/16/2023  

11:33:18 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Lain - Lain < Rp1.000.000,00 

5/16/2023  

12:09:08 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/16/2023  

14:56:42 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/16/2023  

19:54:31 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/17/2023  

0:10:36 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/17/2023 

0:15:37 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 
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5/17/2023  

7:37:00 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/17/2023  

13:37:48 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/17/2023  

14:02:18 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/17/2023  

15:32:19 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/17/2023  

16:37:51 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/17/2023  

18:57:25 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/17/2023  

19:20:02 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/17/2023  

20:02:47 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/17/2023  

21:10:47 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/17/2023  

21:18:05 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/17/2023  

23:03:45 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Pegawai Swasta 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/17/2023  

23:54:04 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 
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5/17/2023  

23:54:54 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/18/2023  

8:41:20 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/18/2023  

10:00:35 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/18/2023  

11:33:23 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/18/2023  

12:31:39 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/18/2023  

12:33:11 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/18/2023  

12:42:12 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/18/2023  

19:36:54 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/18/2023  

20:55:33 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/18/2023  

20:59:40 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/18/2023  

21:58:38 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/18/2023  

22:32:10 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 
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5/18/2023  

22:55:08 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/18/2023  

22:55:28 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/18/2023  

23:08:25 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/19/2023  

2:19:30 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Pegawai Swasta >Rp4.000.000,00 

5/19/2023 

11:05:11 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/19/2023  

11:19:12 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/19/2023  

11:20:49 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/19/2023  

18:33:05 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/19/2023  

18:54:09 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/19/2023  

19:52:11 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/19/2023  

23:45:44 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Lain - Lain >Rp4.000.000,00 

5/19/2023  

23:58:55 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 
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5/20/2023  

11:30:57 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/20/2023 

12:26:28 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/20/2023  

13:03:16 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/20/2023  

13:31:44 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/20/2023  

13:52:28 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/20/2023  

13:57:15 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/20/2023  

14:12:38 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/20/2023  

19:22:19 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/20/2023 

19:47:28 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/20/2023  

19:48:34 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/20/2023  

21:41:32 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/20/2023  

23:04:04 
Perempuan. 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

 

 



 

140 

 

5/21/2023  

0:00:10 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/21/2023  

0:05:23 
Perempuan 24 tahun - 30 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/21/2023  

0:14:04 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/21/2023  

0:15:18 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/21/2023  

0:20:18 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/21/2023  

20:22:34 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/22/2023 

1:25:23 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/22/2023  

1:26:40 
Laki-laki 24 tahun - 30 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/22/2023  

1:27:57 
Laki-laki 24 tahun - 30 tahun Lain - Lain 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/22/2023  

1:29:21 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/22/2023  

1:30:32 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Lain - Lain 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/22/2023  

7:29:30 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 
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5/22/2023  

12:31:17 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 

5/22/2023  

13:23:01 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/22/2023  

16:56:41 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/22/2023  

18:36:45 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/22/2023  

21:38:55 
Perempuan 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp1.000.000,00 

5/22/2023  

22:47:39 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp2.000.001,00 - 

Rp3.000.000,00 

5/22/2023  

22:49:07 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp3.000.001,00 - 

Rp4.000.000,00 

5/22/2023  

22:50:30 
Laki-laki 17 tahun - 23 tahun Pelajar/ Mahasiswa 

Rp1.000.001,00 - 

Rp2.000.000,00 
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LAMPIRAN 7 Hasil Jawaban Pertanyaan Kuesioner 

N

O 

APMS  BL KM EM 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

5 4 3 2 3 4 4 4 4 3 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

9 2 2 3 4 4 4 4 2 3 2 2 3 3 3 5 4 4 5 4 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 3 3 4 5 5 3 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

15 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 
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16 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 

17 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

18 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

24 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 

27 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 2 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

32 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

33 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

 

 



 

144 

 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

40 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 2 4 5 4 2 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 

50 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
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52 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

54 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

56 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 2 1 5 4 4 5 5 5 5 5 

57 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 

59 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

62 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

63 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

64 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 

65 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 

68 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 2 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 3 3 3 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 
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70 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 3 4 3 5 4 4 

71 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

78 3 3 3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

81 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 

82 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 4 5 4 4 3 4 4 4 5 3 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

86 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

87 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 
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88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

89 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 5 5 4 4 4 5 3 

90 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

91 4 4 3 3 4 5 5 5 5 3 2 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

94 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 2 5 4 4 5 5 4 4 5 

95 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 

96 4 4 3 5 3 5 4 3 4 5 3 5 4 3 4 3 4 3 4 3 5 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

99 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

10

0 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

10

1 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 

10

2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 3 3 4 
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10

3 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

10

4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

10

5 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10

6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10

7 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10

8 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

10

9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11

0 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 

111 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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11

2 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

11

3 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

11

4 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

11

5 

4 5 3 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

11

6 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

11

7 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11

8 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

11

9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 

12

0 

4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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12

1 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

12

2 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

12

3 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

12

4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12

5 

3 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 3 4 

12

6 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12

7 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 2 5 5 2 5 5 5 4 5 5 3 5 

12

8 

4 3 3 5 4 4 3 4 4 3 3 4 5 2 4 3 3 4 4 4 4 3 

12

9 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
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13

0 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

13

1 

4 4 5 3 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

13

2 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 

13

3 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

13

4 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

13

5 

4 3 5 5 3 4 4 4 3 5 2 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

13

6 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

13

7 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13

8 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
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13

9 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

14

0 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

14

1 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

14

2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14

3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

14

4 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

14

5 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14

6 

3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 5 2 4 4 4 4 2 2 3 2 

14

7 

3 3 4 4 4 5 5 3 4 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
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14

8 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

14

9 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

15

0 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 
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LAMPIRAN 8 Hasil Pengujian Instrumen 

Bagian 1 Uji Validitas  

Variabel: Aktivitas Pemasaran Media Sosial 

Indikator r-hitung r-table Keterangan 

APMS 1 0.712 0.160 VALID 

APMS 2 0.724 0.160 VALID 

APMS 3 0.646 0.160 VALID 

APMS 4 0.599 0.160 VALID 

APMS 5 0.610 0.160 VALID 

APMS 6 0.592 0.160 VALID 

APMS 7 0.618 0.160 VALID 

APMS 8 0.674 0.160 VALID 

APMS 9 0.693 0.160 VALID 

APMS 10 0.653 0.160 VALID 

APMS 11 0.564 0.160 VALID 

 

Variabel: Brand Love 

Indikator r-hitung r-table Keterangan 

BL 1 0.628 0.160 VALID 

BL 2 0.589 0.160 VALID 

BL 3 0.458 0.160 VALID 

 

Variabel: Kepercayaan Merek 

Indikator r-hitung r-table Keterangan 

KM 1 0.561 0.160 VALID 

KM 2 0.586 0.160 VALID 

KM 3 0.572 0.160 VALID 

KM 4 0.563 0.160 VALID 
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Variabel: Ekuitas Merek 

Indikator r-hitung r-table Keterangan 

EM 1 0.640 0.160 VALID 

EM 2 0.755 0.160 VALID 

EM 3 0.616 0.160 VALID 

EM 4 0.739 0.160 VALID 

 

Bagian 2 Uji Reliabilitas 

Variabel r-hitung 𝒓𝟏𝟏 Keterangan 

Aktivitas Pemasaran 

Media Sosial 
0.900 0.70 RELIABEL 

Brand Love 0.718 0.70 RELIABEL 

Kepercayaan Merek 0.870 0.70 RELIABEL 

Ekuitas Merek 0.848 0.70 RELIABEL 
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LAMPIRAN 9 Pengujian Regresi  

Bagian 1 Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana  

A. Aktivitas Pemasaran Media Sosial Terhadap Brand Love 

 

 

 

 

B. Aktivitas Pemasaran Media Sosial Terhadap Kepercayaan Merek  

 

Variables Entered Variables Removed Method

1 AktivitasPemasaranMediaS

osial
b

Enter

Model

a. Dependent Variable: BrandLove

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removeda

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1 .548
a 0,300 0,295 0,47570

a. Predictors: (Constant), AktivitasPemasaranMediaSosial

Model Summary

Model

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 14,349 1 14,349 63,408 .000
b

Residual 33,491 148 0,226

Total 47,840 149

b. Predictors: (Constant), AktivitasPemasaranMediaSosial

ANOVAa

Model

1

a. Dependent Variable: BrandLove

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 1,515 0,341 4,442 0,000

AktivitasPemasaranMediaS

osial

0,649 0,082 0,548 7,963 0,000

1

a. Dependent Variable: BrandLove

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Variables Entered Variables Removed Method

1 AktivitasPemasaranMediaS

osial
b

Enter

Model

a. Dependent Variable: KepercayaanMerek

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removeda
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Bagian 2 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 Aktivitas Pemasaran Media Sosial, Brand Love, dan Kepercayaan 

 Merek Terhadap Ekuitas Merek 

 

 

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1 .624
a 0,389 0,385 0,37986

a. Predictors: (Constant), AktivitasPemasaranMediaSosial

Model Summary

Model

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 13,588 1 13,588 94,170 .000
b

Residual 21,355 148 0,144

Total 34,943 149

b. Predictors: (Constant), AktivitasPemasaranMediaSosial

ANOVAa

Model

1

a. Dependent Variable: KepercayaanMerek

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 1,801 0,272 6,612 0,000

AktivitasPemasaranMediaS

osial

0,632 0,065 0,624 9,704 0,000

1

a. Dependent Variable: KepercayaanMerek

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Variables Entered Variables Removed Method

1 KepercayaanMerek, 

BrandLove, 

AktivitasPemasaranMediaS

osial
b

Enter

Variables Entered/Removeda

Model

a. Dependent Variable: EkuitasMerek

b. All requested variables entered.

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1 .767
a 0,588 0,580 0,33149

Model

a. Predictors: (Constant), KepercayaanMerek, BrandLove, AktivitasPemasaranMediaSosial

Model Summary
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Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 22,897 3 7,632 69,459 .000
b

Residual 16,043 146 0,110

Total 38,940 149

a. Dependent Variable: EkuitasMerek

b. Predictors: (Constant), KepercayaanMerek, BrandLove, AktivitasPemasaranMediaSosial

ANOVAa

Model

1

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 0,385 0,274 1,403 0,163

AktivitasPemasaranMediaS

osial

0,165 0,076 0,154 2,158 0,033

BrandLove 0,164 0,061 0,182 2,704 0,008

KepercayaanMerek 0,567 0,076 0,537 7,450 0,000

1

a. Dependent Variable: EkuitasMerek

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.
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LAMPIRAN 10 Jurnal Acuan 

 

 

 



 

160 

 

 

 



 

161 

 

 

 



 

162 

 

 

 



 

163 

 

 

 



 

164 

 

 

 



 

165 

 

 

 



 

166 

 

 

 



 

167 

 

 

 



 

168 

 

 

 



 

169 

 

 

 



 

170 

 

 

 



 

171 

 

 

 



 

172 

 

 

 



 

173 

 

 

 



 

174 

 

 

 



 

175 

 

 

 



 

176 

 

 

 



 

177 

 

 

 



 

178 

 

 

 



 

179 

 

 

 



 

180 

 

 

 



 

181 

 

 

 



 

182 

 

  

 

 


