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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini, peneliti akan menarik kesimpulan dari hasil yang telah peneliti 

dapatkan dan telah melalui pengolahan data penelitian selama beberapa bulan 

terakhir, selain itu pada bagian ini juga akan memuat implikasi manajerial, 

keterbatasan dalam penelitian, serta saran yang ditujukan untuk penelitian 

selanjutnya dari peneliti. 

5.1 Kesimpulan 

Pada bagian ini, peneliti akan menarik kesimpulan dari hasil olah data yang 

telah dilakukan peneliti setelah memperoleh data dari responden. Pada pertanyaan 

filter responden, peneliti menanyakan pertanyaan terkait dengan pembelian dan 

penggunaan produk Adidas dan juga tempat pembelian Adidas. Peneliti 

memperoleh responden yang sesuai dengan kriteria penelitian sebanyak 148 

responden dari total 154 responden. Lalu, berdasarkan pertanyaan demografi 

responden, peneliti memperoleh hasil bahwa mayoritas responden dalam penelitian 

adalah:  

1. Responden perempuan sebanyak 88 responden dengan persentase 59,5%. 

2. Responden dengan usia 19 - 23 tahun sebanyak 102 responden dengan 

persentase 68,9%. 

3. Responden mahasiswa sebanyak 97 responden dengan persentase 65,5%. 

4. Responden dengan pendapatan per-bulan sebesar Rp. 2.500.001 – Rp. 

3.500.000 sebanyak 44 responden dengan persentase 29,7%. 

Berdasarkan hasil statistik deskriptif pervariabel, peneliti memperoleh hasil 

dari jawaban responden dengan total mean sebagai berikut: 

1. Variabel Pengalaman Merek mendapatkan total mean sebesar 4.27 dengan 

kategori interval kelas “Sangat Tinggi”. 

2. Variabel Kepercayaan Merek mendapatkan total mean sebesar 4.55 dengan 

kategori interval kelas “Sangat Tinggi”. 
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3. Variabel Kualitas yang Dirasakan mendapatkan total mean sebesar 4.58 

dengan kategori interval kelas “Sangat Tinggi”. 

4. Variabel Loyalitas Merek mendapatkan total mean sebesar 4.24 dengan 

kategori interval kelas “Sangat Tinggi”. 

Berdasarkan olah data analisis regresi linier sederhana, regresi linier 

berganda, dan analisis mediasi diperoleh hasil: 

1. Pengalaman Merek terbukti memiliki pengaruh yang signifikan positif 

terhadap Loyalitas Merek. Dengan begitu, maka H1 diterima. 

2. Pengalaman Merek terbukti memiliki pengaruh yang signifikan positif 

terhadap Kualitas yang Dirasakan. Dengan begitu, maka H2 diterima. 

3. Kualitas yang Dirasakan terbukti memiliki pengaruh yang signifikan positif 

terhadap Loyalitas Merek. Dengan begitu, maka H3 diterima. 

4. Pengalaman Merek terbukti memiliki pengaruh yang signifikan positif 

terhadap Kepercayaan Merek. Dengan begitu, maka H4 diterima. 

5. Kepercayaan Merek tidak terbukti memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap Loyalitas Merek. Dengan begitu, maka H5 ditolak. 

6. Pengalaman Merek, Kepercayaan Merek, dan Kualitas yang dirasakan 

terbukti mempengaruhi Loyalitas Merek secara bersama-sama atau 

simultan. 

7. Berdasarkan analisis regresi berganda diperoleh bahwa Pengalaman Merek 

memiliki pengaruh yang paling besar terhadap Loyalitas Merek, jika 

dibandingkan dengan Kepercayaan Merek dengan Kualitas yang Dirasakan.  

8. Pengalaman Merek terbukti memiliki pengaruh yang signifikan positif 

terhadap Loyalitas Merek dengan Kualitas yang Dirasakan sebagai variabel 

mediasi. Dengan begitu, maka H6 diterima. 

9. Pengalaman Merek tidak terbukti memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap Loyalitas Merek dengan Kepercayaan Merek sebagai variabel 

mediasi. Dengan begitu, maka H7 ditolak. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan didapatkan, pada 

bagian ini, peneliti akan menyajikan implikasi manajerial yang telah didapatkan. 

Berikut merupakan implikasi manajerial dalam penelitian ini:  

1. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, didapatkan hasil bahwa 

pengalaman merek memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap 

kualitas yang dirasakan, kepercayaan merek, dan loyalitas merek. Namun, 

diperoleh pengaruh tertinggi yaitu pengalaman merek terhadap kepercayaan 

merek. Sehingga perusahaan perlu meningkatkan kepuasan pelanggan agar 

menghasilkan pengalaman yang baik. Pengalaman merek dapat terbentuk 

tidak hanya dengan produk yang bermutu, namun juga dengan iklan yang 

menarik dan jujur, perusahaan yang melibatkan konsumen dalam 

keberlangsungan bisnis juga dianggap menarik dan meningkatkan 

pengalaman konsumennya. Keterlibatan ini bisa dalam bentuk ajakan 

perusahaan pada konsumen dalam mengekspresikan diri lebih lagi, melalui 

produk-produk Adidas yang dapat diunggah melalui akun media sosial. 

Sehingga apabila produk bermutu, keterlibatan konsumen cukup tinggi 

dalam komunikasi dengan perusahaan, maka kualitas yang dirasakan, 

kepercayaan merek, dan loyalitas merek konsumen pada perusahaan juga 

akan ikut meningkat dan tumbuh dengan positif.   

2. Berdasarkan hasil penelitian, kualitas yang dirasakan konsumen memiliki 

pengaruh yang signifikan positif terhadap loyalitas merek dan kualitas yang 

dirasakan juga berhasil memediasi pengalaman merek terhadap loyalitas 

merek secara signifikan positif. Oleh karena itu pentingnya bagi perusahaan 

untuk tetap mempertahankan kualitas produk dengan tetap mengutamakan 

kenyamanan, update model dan tren, serta kualitas. Konsumen akan terus 

tertuju pada perusahaan, apabila Adidas dapat mempertahankan kualitas 

dan ketahanannya. Karena pada dasarnya, seorang konsumen akan lebih 

memilih melakukan pembelian produk dengan merek yang sama apabila 

perusahaan dapat mempertahankan kualitas, kenyamanan, dan ketahanan 

dibandingkan dengan mencoba produk merek baru yang belum tentu baik.  
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5.3 Kelemahan Penelitian 

Pada bagian ini, peneliti akan menyajikan beberapa kelemahan terkait 

penelitian yang telah dilakukan. Diharapkan kelemahan yang akan peneliti sajikan, 

dapat menjadi bahan acuan dan pertimbangan dalam penelitian selanjutnya. Berikut 

merupakan kelemahan dalam penelitian ini, yaitu:  

1. Terkait dengan produk Adidas yang tidak original karena tempat pembelian 

yang tidak resmi, peneliti tidak membuat filter sehingga perlu memfilter 

secara manual jawaban dari responden.  

2. Dalam penelitian ini objek yang digunakan peneliti adalah keseluruhan 

produk Adidas, namun peneliti belum membuat pertanyaan pada kuesioner 

terkait produk yang dibeli dan digunakan oleh responden. 

 

5.4 Saran Penelitian Kedepan 

Pada bagian ini, peneliti akan memberikan saran bagi penelitian selanjutnya 

yang akan mengembangkan penelitian ini. Berikut merupakan saran yang diusulkan 

oleh peneliti:  

1. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti dapat membuat filter terkait 

produk yang original dan tidak, apabila hendak menggunakan objek yang 

membutuhkan originalitas. Hal ini dilakukan agar dapat memudahkan 

peneliti ketika hendak mengolah data sehingga tidak perlu memfilter secara 

manual.  

2. Pada penelitian selanjutnya, peneliti diharapkan dapat membuat pertanyaan 

terkait dengan produk yang dibeli dan digunakan oleh responden. Hal ini 

bertujuan untuk mengetahui produk Adidas yang paling banyak digunakan 

responden dan lebih diminati.  
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Hormat saya, 

 

Maria Angelina Santoso 
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LAMPIRAN II 

Indikator Jurnal Utama 
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Variable Measurement Reference 

Brand 

Experience 

Sensory  

1. This brand makes a strong impression on my 

visual sense or other senses. 

2. I find this brand interesting in a sensory way. 

3. This brand does not appeal to my senses. 

Affective  

4. This brand induces feelings and sentiments.  

5. I do not have strong emotions for this brand. 

6. This brand is an emotional brand.  

Behavioral  

7. I engage in physical actions and behaviors 

when I use this brand. 

8. This brand results in bodily experiences.  

9. This brand is not action oriented. 

Intellectual  

10. I engage in a lot of thinking when I encounter 

this brand. 

11. This brand does not make me think.  

12. This brand stimulates my curiosity and problem 

solving. 

(Brakus et 

al., 2009) 

Perceived 

Quality 

1. This brand is reliable. 

2. This brand is of good quality.  

3. This brand is qualified.  

4. This brand is durable. 

5. This brand is suitable for my purpose. 

6. This brand is better than other sports brands. 

(Onurlubaş 

& Öztürk, 

2020) 

Brand 

Trust 

1. I trust this brand. 

2. I rely on his brand. 

3. This is an honest brand. 

4. I feel secure when I buy this brand because I 

know that will never let me down. 

(Chaudhuri 

& 

Holbrook, 

2001) 

Brand 

Loyalty 

1. I feel better when I use this brand. 

2. This brand excites me more than other brands. 

3. When I go shopping, this brand is the only 

brand I will buy. 

4. Other than this brand, no other brand catches 

my attention. 

5. If this brand is not available at the place I shop, 

I will not buy another brand or look at another 

store. 

6. I will continue to use the products of this brand 

in the future. 

(Onurlubaş 

& Öztürk, 

2020) 
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LAMPIRAN III 

Kuesioner 
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A.  Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda pernah melakukan pembelian produk dari merek Adidas 

original dalam kurun waktu 1 tahun terakhir?  

a. Ya  

b. Tidak 

2. Apakah anda pernah memakai produk Adidas original minimal 2 kali 

dalam 1 tahun terakhir?  

a. Ya  

b. Tidak 

3. Dimana tempat atau toko pembelian produk merek Adidas yang anda 

beli?  

Contoh:  

a. Store resmi Adidas pada Mall … 

b. Sports Station 

c. Apabila tempat pembelian Bapak/Ibu/Saudara/Saudari tidak ada 

diatas, silahkan menuliskan dibawah ini 

Jawaban: ________________________ 

 

B.  Profil Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Umur 

a. ≤18 

b. 19 – 23  

c. 24 – 28 

d. ≥ 29 

3. Pekerjaan 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Pekerja 
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d. Ibu Rumah Tangga 

4. Rata-rata Pendapatan Per-bulan: 

a. ≤ Rp. 1.500.000 

b. Rp 1.500.001 - Rp. 2.500.000 

c. Rp. 2.500.001-Rp. 3.500.000 

d. Rp. 3.500.001-Rp. 4.500.000 

e. ≥ Rp. 4.500.001 

C.  Pertanyaan terkait variabel penelitian 

Dengan keterangan sebagai berikut: 

6 = Sangat Tidak Setuju 

7 = Tidak Setuju 

8 = Netral 

9 = Setuju 

10 = Sangat Setuju 

Variabel Pengalaman Merek (Brand Experience) 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

Sensorik      

1. Menurut saya, merek Adidas menarik 

bagi pancaindra saya (secara sensorik). 

     

2. Merek Adidas membangkitkan perasaan 

dan emosi saya. 

     

3. Saya tidak memiliki emosi yang kuat 

untuk merek Adidas.* 

     

Afektif      

4. Merek Adidas adalah merek yang 

emosional. 

     

Perilaku      

5. Saya terlibat secara fisik dan perilaku 

ketika menggunakan produk dari merek 

Adidas.  

     

6. Merek Adidas menghasilkan 

pengalaman jasmani (secara fisik) bagi 

saya. 

     

7. Saya merasa bahwa pengalamaan 

menggunakan merek Adidas tidak 
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mendorong saya untuk melakukan 

tindakan tertentu.* 

Intelektual      

8. Setiap saya menemukan merek ini, saya 

selalu memikirkannya. 

     

9. Merek Adidas tidak membuat saya 

memikirkan tentangnya.* 

     

10. Merek Adidas merangsang 

keingintahuan dan pemecahan masalah 

bagi saya. 

     

 

Variabel Kualitas yang Dirasakan (Perceived Quality) 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Merek Adidas dapat diandalkan.      

2. Merek Adidas adalah merek yang 

bermutu. 

     

3. Merek Adidas berkualitas.      

4. Merek Adidas tahan lama.      

5. Merek Adidas cocok untuk tujuan saya.      

6. Merek Adidas lebih baik dari merek 

lainnya. 

     

 

Variabel Kepercayaan Merek (Brand Trust) 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya percaya pada merek Adidas.      

2. Saya mengandalkan merek Adidas.      

3. Merek Adidas adalah merek yang jujur.      
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4. Saya merasa aman saat membeli merek 

Adidas karena saya tahu merek Adidas 

tidak akan mengecewakan saya. 

     

 

Variabel Loyalitas Merek (Brand Loyalty) 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa lebih baik ketika saya 

menggunakan merek Adidas. 

     

2. Saya lebih antusias menggunakan 

merek Adidas dibandingkan dengan 

merek lain.  

     

3. Saat saya berbelanja, merek Adidas 

adalah satu-satunya merek yang akan 

saya beli. 

     

4. Selain merek Adidas, tidak ada merek 

lain yang menarik perhatian saya. 

     

5. Jika merek Adidas tidak tersedia di 

tempat saya berbelanja, saya tidak akan 

membeli merek lain. 

     

6. Saya akan terus menggunakan produk 

dari merek Adidas di masa mendatang. 
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LAMPIRAN IV 

Kuesioner Online (Google Form) 
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90 
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LAMPIRAN V 

Hasil Pengisian Kuesioner 

Filter dan Profil Demografi 

Responden 
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Timestamp Apakah anda 

pernah 

melakukan 

pembelian produk 

dari merek 

Adidas original 

dalam kurun 

waktu 1 tahun 

terakhir?  

Apakah anda 

pernah memakai 

produk Adidas 

original minimal 

2 kali dalam 1 

tahun terakhir?  

Dimana tempat 

atau toko 

pembelian 

produk merek 

Adidas yang 

anda beli? 

Jenis 

Kelamin 

Umur Pekerjaan Rata-rata 

Pendapatan Per-

bulan 

4/5/2023 

13:16:23 

Ya Ya sport station Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/5/2023 

13:19:24 

Ya Ya Store resmi 

Adidas pada 

Ambarukmo 

Plaza 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/5/2023 

13:27:50 

Ya Ya Store Adidas 

Pakuwon Mall 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/5/2023 

13:32:04 

Ya Ya 2 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/5/2023 

13:33:25 

Ya Ya Store resmi 

Adidas pada 

Mall amplaz 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/5/2023 

13:41:36 

Ya Ya 1 Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/5/2023 

15:33:26 

Ya Ya Store adidas 

pakuwon 

Laki-laki ≥  29 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 
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4/5/2023 

16:14:28 

Ya Ya Store resmi 

Adidas pada 

Mall Pakuwon 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/5/2023 

16:14:49 

Ya Ya Sport station 

lippo jogja 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/5/2023 

16:42:37 

Ya Ya Store resmi 

Adidas pada 

Pakuwon mall 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/5/2023 

16:46:52 

Ya Ya 1. store resmi 

adidas pada 

Amplaz 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/5/2023 

22:30:20 

Ya Ya Store resmi 

Adidas 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/6/2023 

7:22:32 

Ya Ya Store Adidas 

Amplaz 

Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/6/2023 

8:10:13 

Ya Ya Store Adidas 

TP Surabaya 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa > 4.500.000 

4/6/2023 

8:12:11 

Ya Ya Store resmi 

Adidas pada 

Mall 

Tunjungan 

Plaza 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/6/2023 

8:14:15 

Ya Ya 2 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/6/2023 

8:14:18 

Ya Ya Adidas 

Pakuwon 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/6/2023 

8:22:32 

Ya Ya Adidas Plaza 

Indonesia 

Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 
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4/6/2023 

8:36:11 

Ya Ya Adidas 

pakuwon 

Perempuan ≥  29 

tahun 

Pekerja Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/6/2023 

8:37:47 

Ya Ya 1 Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/6/2023 

8:52:53 

Ya Ya Adidas 

Tunjungan 

Plaza 

Perempuan ≥  29 

tahun 

Pekerja Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/6/2023 

8:54:30 

Tidak 
      

4/6/2023 

9:01:53 

Ya Ya Adidas 

Amplaz 

Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/6/2023 

9:06:52 

Ya Ya Adidas 

Pakuwon 

Perempuan ≥  29 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/6/2023 

9:08:54 

Ya Ya Sports Station Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/6/2023 

9:18:34 

Ya Ya Adidas PI Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/6/2023 

9:20:52 

Ya Ya 1 Gancit JKT Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa > 4.500.000 

4/6/2023 

9:23:11 

Ya Ya Store Adidas 

Mall Taman 

Anggrek 

Jakarta 

Laki-laki 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/6/2023 

9:26:20 

Ya Ya Store Adidas 

Paragon Mall 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/6/2023 

11:11:47 

Tidak 
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4/6/2023 

11:15:02 

Ya Ya Pakuwon Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/6/2023 

11:17:42 

Ya Ya Adidas amplaz Perempuan ≤ 18 

tahun 

Pelajar ≤  Rp. 1.500.000 

4/6/2023 

11:22:33 

Ya Ya Store resmi 

Adidas pada 

Mall JCM 

Laki-laki 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/6/2023 

12:21:32 

Ya Ya Adidas di Mall 

Pakuwon 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/6/2023 

13:21:22 

Ya Ya store resmi 

adidas di 

pakuwon 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa > 4.500.000 

4/6/2023 

16:13:19 

Ya Ya Adidas amplas Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/6/2023 

22:44:19 

Ya Ya Adidas 

pakuwon 

Laki-laki 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/6/2023 

23:43:41 

Ya Ya Adidas amplaz Laki-laki 24 - 28 

tahun 

Pekerja ≤  Rp. 1.500.000 

4/7/2023 

12:51:47 

Tidak 
      

4/7/2023 

12:54:19 

Ya Ya 2 Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/7/2023 

13:15:45 

Ya Ya Adidas 

pakuwon 

Perempuan 24 - 28 

tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 

> 4.500.000 

4/8/2023 

12:21:55 

Ya Ya Adidas 

Amplaz 

Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/8/2023 

15:26:24 

Ya Ya Adidas 

Pakuwon 

Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 
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4/9/2023 

18:58:03 

Ya Ya Store resmi 

Adidas Mall 

Pakuwon Jogja 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/14/2023 

17:59:51 

Ya Ya Store resmi Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/15/2023 

11:35:08 

Tidak 
 

Retail online 
    

4/15/2023 

11:42:14 

Ya Ya Amplaz Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/15/2023 

11:48:31 

Ya Ya Pakuwon Mall Perempuan ≥  29 

tahun 

Pekerja Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/15/2023 

11:58:47 

Ya Ya Sport stasion Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/15/2023 

12:37:54 

Ya Ya 1 dan 2 Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/15/2023 

13:13:15 

Ya Tidak 1 dan 2 
    

4/15/2023 

13:46:00 

Ya Ya Fisik sport Laki-laki ≥  29 

tahun 

Pekerja Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/15/2023 

13:51:30 

Ya Ya Adidas amplaz Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/15/2023 

13:53:33 

Ya Ya Adidas 

Pakuwon Mall 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/15/2023 

13:53:37 

Ya Ya Adidas 

Pakuwon Mall 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/15/2023 

13:53:45 

Ya Ya Adidas 

Pakuwon Mall 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 
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4/15/2023 

13:54:55 

Ya Ya Adidas 

Pakuwon 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/15/2023 

13:56:11 

Ya Ya Pakuwon mall 

adidas resmi 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/15/2023 

13:57:16 

Ya Ya Adidas resmi 

pakuwon mall 

Laki-laki 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/15/2023 

13:58:26 

Ya Ya Adidas Resmi 

mall 

Laki-laki 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/15/2023 

14:10:58 

Ya Ya Adidas amplaz Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/15/2023 

14:21:49 

Ya Ya 1 Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/15/2023 

16:43:16 

Ya Ya Tunjungan 

Plaza 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/15/2023 

17:10:03 

Ya Ya website 

adidas.co.id 

Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/15/2023 

19:34:58 

Ya Ya adidas store 

resmi 

Laki-laki ≥  29 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/15/2023 

19:36:36 

Ya Ya 1 Laki-laki 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/15/2023 

21:27:32 

Ya Tidak Sport Station 
    

4/15/2023 

22:56:27 

Ya Ya Sport station 

lippo 

Laki-laki 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/15/2023 

22:56:33 

Ya Ya Sport station 

lippo 

Laki-laki 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/15/2023 

22:58:09 

Ya Ya 1 TP Perempuan ≥  29 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 
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4/15/2023 

23:01:08 

Ya Ya 1 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/16/2023 

9:56:42 

Ya Ya Store resmi 

Adidas pada 

Mall 

Ambarukmo 

Plaza 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa > 4.500.000 

4/17/2023 

11:21:19 

Ya Ya 2 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

11:27:44 

Ya Ya 2 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

11:33:20 

Ya Ya Pakuwon mall Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/17/2023 

11:34:36 

Ya Ya Pakuwon Mall 

YK 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/17/2023 

11:35:30 

Ya Ya Pakuwon Mall 

YK 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/17/2023 

11:36:40 

Ya Ya Pakuwon Mall Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/17/2023 

11:41:46 

Ya Ya Amplaz Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/17/2023 

11:43:27 

Ya Ya Pakuwon Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/17/2023 

11:43:31 

Ya Ya Pakuwon Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/17/2023 

11:54:14 

Ya Ya Adidas 

Pakuwon Mall 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Pekerja Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 
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4/17/2023 

12:03:20 

Ya Ya Store resmi 

adidas mall 

pakuwon 

Laki-laki ≥  29 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/17/2023 

12:04:20 

Ya Ya Adidas amplaz Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/17/2023 

12:05:43 

Ya Ya 2 lippo mall Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/17/2023 

12:07:13 

Ya Ya Pakuwon Mall Perempuan 19 - 23 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/17/2023 

12:27:11 

Ya Ya Store Adidas 

di Amplaz 

Yogyakarta 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/17/2023 

17:19:22 

Ya Ya 2 jcm Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa > 4.500.000 

4/17/2023 

17:21:31 

Ya Ya 1 Pakuwon Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/17/2023 

19:19:09 

Ya Ya Pakuwon Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

19:20:38 

Ya Ya Store resmi 

Adidas 

Amplaz 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

19:21:55 

Ya Ya 1 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

23:19:09 

Ya Ya 2 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/17/2023 

23:20:16 

Ya Ya Pakuwon mall Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 
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4/17/2023 

23:21:39 

Ya Ya Pakuwon Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/17/2023 

23:22:53 

Ya Ya Store Adidas 

Resmi mall 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

23:24:06 

Ya Ya Sport station Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

23:25:13 

Ya Ya 1 Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

23:26:56 

Ya Ya Sepatu Adidas 

di Pakuwon 

Mall 

Laki-laki ≥  29 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/17/2023 

23:27:58 

Ya Ya 1 Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

23:29:03 

Ya Ya Lippo plaza Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

23:30:45 

Ya Ya Adidas 

Paragon Mall 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Pekerja Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

23:32:13 

Ya Ya Adidas 

Amplaz 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

23:33:27 

Ya Ya 1 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/17/2023 

23:37:56 

Ya Ya Pakuwon Mall Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/18/2023 

8:14:24 

Ya Ya Pakuwon Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/18/2023 

8:15:41 

Ya Ya Pakuwon Mall 

Yogyakarta 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 
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4/18/2023 

8:16:57 

Ya Ya Mall 

Yogyakarta 

(Pakuwon) 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/18/2023 

8:18:57 

Ya Ya Adidas amplaz Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/18/2023 

8:20:07 

Ya Ya Hartono mall Perempuan ≥  29 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/18/2023 

8:27:14 

Ya Ya Pakuwon Mall Perempuan ≥  29 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/18/2023 

8:28:32 

Ya Ya SS lippo mall Laki-laki ≥  29 

tahun 

Pekerja Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/18/2023 

8:30:09 

Ya Ya Store adidas di 

amplaz 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/18/2023 

8:38:48 

Ya Ya adidas 

ambarukmo 

Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/18/2023 

8:40:33 

Ya Ya Adidas 

pakuwon 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/18/2023 

8:45:46 

Ya Ya Pakuwon 

Yogyakarta 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/21/2023 

20:35:50 

Ya Ya 1 Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

20:38:43 

Ya Ya Pakuwon Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/21/2023 

20:42:22 

Ya Ya 2 Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

20:43:43 

Ya Ya 1 Amplaz Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 
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4/21/2023 

20:46:02 

Ya Ya Amplaz Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/21/2023 

20:47:01 

Ya Ya Amplaz Mall Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

20:52:00 

Ya Ya 2 Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

20:59:11 

Ya Ya 1 Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

21:00:10 

Ya Ya Pakuwon Mall Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/21/2023 

21:15:23 

Ya Ya 2 Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

21:16:51 

Ya Ya 2 Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/21/2023 

21:17:55 

Ya Ya Pakuwon Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

21:18:54 

Ya Ya Sport station 

jcm 

Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

21:19:49 

Ya Ya Amplaz Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

21:21:05 

Ya Ya 2 SCH Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/21/2023 

21:22:06 

Ya Ya Pakuwon Mall 

Yogyakarta 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/21/2023 

21:23:08 

Ya Ya Sleman City 

Hall 

Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/21/2023 

21:24:07 

Ya Ya 2 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 
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4/21/2023 

21:25:09 

Ya Ya Pakuwon 

Adidas Resmi 

Perempuan ≥  29 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/21/2023 

21:40:10 

Ya Ya 2 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Pekerja Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

21:41:37 

Ya Ya Ambarukmo 

Plaza 

Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

21:42:32 

Ya Ya Amplaz Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/21/2023 

21:43:32 

Ya Ya 2 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/21/2023 

21:44:29 

Ya Ya Pakuwon Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/21/2023 

21:45:26 

Ya Ya Pakuwon Mall Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa ≤  Rp. 1.500.000 

4/21/2023 

21:46:35 

Ya Ya 1 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/21/2023 

21:47:27 

Ya Ya Jcm Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa > 4.500.000 

4/21/2023 

21:48:24 

Ya Ya Paragon mall Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

21:49:23 

Ya Ya 1 Amplaz Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

21:50:18 

Ya Ya Pakuwon mall 

jogja 

Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/21/2023 

22:04:57 

Ya Ya 2 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 3.500.001 - 

Rp 4.500.000 

4/21/2023 

22:04:59 

Ya Ya 1 pakuwon Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 
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4/21/2023 

22:05:00 

Ya Ya Sport station Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 1.500.001 - 

Rp. 2.500.000 

4/21/2023 

22:05:02 

Ya Ya Pakuwon Perempuan 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 

4/21/2023 

22:09:26 

Ya Ya 1 Laki-laki ≥  29 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/21/2023 

22:09:28 

Ya Ya PI Perempuan 24 - 28 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/21/2023 

22:09:28 

Ya Ya 2 Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Pekerja > 4.500.000 

4/21/2023 

22:09:29 

Ya Ya The park Laki-laki 19 - 23 

tahun 

Mahasiswa Rp. 2.500.001 - 

Rp. 3.500.000 
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Bagian 2 Jawaban Responden 

N

o 

B

E

1 

B

E

2 

B

E

3 

B

E

4 

B

E

5 

B

E

6 

B

E

7 

B

E

8 

B

E

9 

BE

10 

B

T

1 

B

T

2 

B

T

3 

B

T

4 

P

Q

1 

P

Q

2 

P

Q

3 

P

Q

4 

P

Q

5 

P

Q

6 

B

L

1 

B

L

2 

B

L

3 

B

L

4 

B

L

5 

B

L

6 

1 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

2 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 2 2 2 4 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 2 2 2 5 

5 4 3 2 4 4 4 3 3 3 2 5 5 3 4 4 5 5 5 5 3 4 3 1 2 2 4 

6 4 3 3 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 4 

7 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

8 4 4 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

0 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 

1

1 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 2 3 5 

1

2 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

1

3 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

4 

5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

1

5 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

 

 



 
 

113 
 

1

6 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

1

7 

4 4 2 5 4 4 2 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

1

8 

4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

9 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2

0 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2

1 

5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 

2

2 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 

2

3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2

4 

3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

2

5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

2

6 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

2

7 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

2

8 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

2

9 

4 3 5 4 2 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 

 

 



 
 

114 
 

3

0 

4 3 3 4 3 5 3 2 2 3 5 2 4 5 4 4 4 4 5 2 4 4 1 2 1 3 

3

1 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 2 5 2 

3

2 

4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 4 

3

3 

4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 1 1 4 3 

3

4 

3 4 3 4 4 5 2 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 2 4 2 4 

3

5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 2 2 5 

3

6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3

7 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 

3

8 

4 4 5 4 4 5 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3

9 

4 3 3 3 4 4 5 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 4 

4

0 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 1 1 1 3 

4

1 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4

2 

5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

3 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

 

 



 
 

115 
 

4

4 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 5 

4

5 

4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 2 2 1 4 1 2 

4

6 

4 3 3 3 3 2 3 2 4 2 5 3 4 3 4 5 5 5 5 3 3 3 2 1 1 2 

4

7 

5 5 4 5 4 5 3 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 3 2 2 3 

4

8 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

9 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5

0 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5

1 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5

2 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5

3 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5

4 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5

5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5

6 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5

7 

4 3 1 2 2 5 4 2 2 2 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 3 2 3 

 

 



 
 

116 
 

5

8 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 2 2 5 

5

9 

4 4 4 3 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 3 2 2 3 4 

6

0 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

6

1 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 4 

6

2 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

6

3 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

6

4 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6

5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

6

6 

4 4 2 3 3 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 

6

7 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

6

8 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

6

9 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7

0 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 
 

117 
 

7

2 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

6 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

7

7 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

7

8 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 4 

7

9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 

8

0 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8

1 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

8

2 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8

3 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

8

4 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

8

5 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

 

 



 
 

118 
 

8

6 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

8

7 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

8

8 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

8

9 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

9

0 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9

1 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

9

2 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

9

3 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

9

4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

9

5 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

9

6 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

9

7 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

9

8 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

9

9 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

 

 



 
 

119 
 

1

0

0 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

1

0

1 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

1

0

2 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 

1

0

3 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

1

0

4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

1

0

5 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

1

0

6 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

1

0

7 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

1

0

8 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

 

 



 
 

120 
 

1

0

9 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

1

1

0 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

1

1

1 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

1

1

2 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

1

1

3 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

1

1

4 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

1

1

5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

1

1

6 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

1

1

7 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

 

 



 
 

121 
 

1

1

8 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

1

9 

5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

1

2

0 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

1

2

1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

1

2

2 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

2

3 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

1

2

4 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

1

2

5 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

1

2

6 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

 

 



 
 

122 
 

1

2

7 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

2

8 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

2

9 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

1

3

0 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

1

3

1 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

1

3

2 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

1

3

3 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

1

3

4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

1

3

5 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

 

 



 
 

123 
 

1

3

6 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

1

3

7 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

1

3

8 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

1

3

9 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

4

0 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

1

4

1 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

1

4

2 

4 4 5 4 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

1

4

3 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

1

4

4 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

 

 



 
 

124 
 

1

4

5 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

1

4

6 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

1

4

7 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

1

4

8 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

 

 



 
 

125 
 

 

 

 

 
LAMPIRAN VII 

Hasil Olah Data 
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A. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas (30 Responden) 

Pengalaman Merek 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.858 .857 11 

 

Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

BE1 4.53 .507 30 

BE2 4.37 .556 30 

BE3 4.07 .691 30 

BE4 4.03 .809 30 

BE5 3.90 .803 30 

BE6 4.13 .629 30 

BE7 4.07 .740 30 

BE8 4.30 .596 30 

BE9 3.87 .681 30 

BE10 3.93 .868 30 

BE11 4.00 .871 30 
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Summary Item Statistics 

 Mean 

Minimu

m 

Maximu

m Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 4.109 3.867 4.533 .667 1.172 .044 11 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BE1 40.67 24.092 .240 .599 .864 

BE2 40.83 21.316 .763 .710 .834 

BE3 41.13 23.568 .223 .649 .869 

BE4 41.17 19.661 .729 .784 .831 

BE5 41.30 20.493 .606 .859 .841 

BE6 41.07 21.857 .560 .702 .846 

BE7 41.13 20.464 .677 .730 .836 

BE8 40.90 22.507 .474 .602 .851 

BE9 41.33 21.471 .572 .600 .844 

BE10 41.27 20.616 .529 .716 .849 

BE11 41.20 19.476 .691 .844 .834 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

45.20 25.545 5.054 11 

 

Kualitas yang Dirasakan 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.847 .872 6 

 

Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

PQ1 4.53 .507 30 

PQ2 4.60 .498 30 

PQ3 4.67 .479 30 

PQ4 4.40 .675 30 

PQ5 4.27 .640 30 

PQ6 4.10 .803 30 

 

Summary Item Statistics 

 Mean 

Minimu

m 

Maximu

m Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 4.428 4.100 4.667 .567 1.138 .046 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PQ1 22.03 5.689 .697 .697 .813 

PQ2 21.97 5.482 .816 .828 .795 

PQ3 21.90 5.610 .789 .829 .801 

PQ4 22.17 5.178 .651 .685 .818 

PQ5 22.30 5.597 .538 .436 .840 

PQ6 22.47 5.223 .481 .361 .867 
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Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

26.57 7.633 2.763 6 

 

Kepercayaan Merek 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.856 .866 4 

 

Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

BT1 4.57 .568 30 

BT2 4.27 .740 30 

BT3 4.33 .661 30 

BT4 4.53 .571 30 

 

Summary Item Statistics 

 Mean 

Minimu

m 

Maximu

m Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 4.425 4.267 4.567 .300 1.070 .022 4 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BT1 13.13 2.878 .706 .568 .817 

BT2 13.43 2.668 .558 .352 .889 

BT3 13.37 2.447 .812 .696 .767 

BT4 13.17 2.764 .774 .703 .791 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

17.70 4.562 2.136 4 

 

Loyalitas Merek 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.913 .916 6 
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Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

BL1 4.27 .583 30 

BL2 4.20 .805 30 

BL3 3.83 1.206 30 

BL4 3.80 1.126 30 

BL5 3.77 1.194 30 

BL6 4.40 .675 30 

 

Summary Item Statistics 

 Mean 

Minimu

m 

Maximu

m Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 4.044 3.767 4.400 .633 1.168 .076 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BL1 20.00 19.517 .682 .543 .914 

BL2 20.07 17.444 .785 .703 .896 

BL3 20.43 13.840 .901 .922 .876 

BL4 20.47 14.395 .902 .919 .875 

BL5 20.50 13.983 .892 .851 .878 

BL6 19.87 19.913 .499 .418 .927 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

24.27 23.375 4.835 6 
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B. Hasil Uji Statistika Deskriptif 

Descriptive Statistics  
N 

Statistic 

Minimum 

Statistic 

Maximum 

Statistic 

BE1 148 3 5 

BE2 148 3 5 

BE3 148 1 5 

BE4 148 2 5 

BE5 148 2 5 

BE6 148 2 5 

BE7 148 1 5 

BE8 148 2 5 

BE9 148 1 5 

BE10 148 2 5 

BT1 148 3 5 

BT2 148 2 5 

BT3 148 3 5 

BT4 148 3 5 

PQ1 148 4 5 

PQ2 148 4 5 

PQ3 148 4 5 

PQ4 148 3 5 

PQ5 148 3 5 

PQ6 148 2 5 

BL1 148 2 5 

BL2 148 2 5 

BL3 148 1 5 

BL4 148 1 5 

BL5 148 1 5 

BL6 148 2 5 

Valid N 

(listwise) 

148     
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Pengalaman Merek 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 148 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 148 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.879 .880 10 

 

Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

BE1 4.43 .537 148 

BE2 4.36 .650 148 

BE3 4.18 .747 148 

BE4 4.19 .632 148 

BE5 4.22 .676 148 

BE6 4.39 .601 148 

BE7 4.14 .696 148 

BE8 4.32 .747 148 

BE9 4.27 .796 148 

BE10 4.20 .788 148 

 

Summary Item Statistics 

 Mean 

Minimu

m 

Maximu

m Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 4.268 4.135 4.432 .297 1.072 .010 10 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BE1 38.25 19.917 .554 .461 .871 

BE2 38.32 18.588 .687 .629 .861 

BE3 38.50 18.483 .594 .422 .868 

BE4 38.49 18.850 .658 .539 .863 

BE5 38.47 18.441 .683 .590 .861 

BE6 38.30 19.993 .466 .369 .876 

BE7 38.55 19.719 .429 .299 .880 

BE8 38.36 17.744 .724 .561 .857 

BE9 38.41 18.734 .506 .384 .876 

BE10 38.49 17.177 .774 .644 .852 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

42.68 22.858 4.781 10 

 

Kualitas yang Dirasakan 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 148 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 148 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.831 .846 6 
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Summary Item Statistics 

 Mean 

Minimu

m 

Maximu

m Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 4.578 4.412 4.689 .277 1.063 .009 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PQ1 22.93 4.518 .582 .446 .808 

PQ2 22.84 4.336 .707 .652 .785 

PQ3 22.78 4.474 .670 .586 .794 

PQ4 22.83 4.318 .649 .455 .794 

PQ5 22.90 4.241 .608 .434 .802 

PQ6 23.05 3.983 .503 .296 .840 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

27.47 6.006 2.451 6 

 

 

 

 

 

 

Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

PQ1 4.54 .500 148 

PQ2 4.62 .487 148 

PQ3 4.69 .464 148 

PQ4 4.64 .524 148 

PQ5 4.57 .573 148 

PQ6 4.41 .737 148 
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Brand Trust 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 148 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 148 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.816 .816 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary Item Statistics 

 Mean 

Minimu

m 

Maximu

m Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 4.547 4.493 4.595 .101 1.023 .002 4 

 

 

 

 

 

 

 

Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

BT1 4.59 .506 148 

BT2 4.55 .587 148 

BT3 4.49 .577 148 

BT4 4.55 .526 148 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BT1 13.59 2.025 .582 .361 .793 

BT2 13.64 1.798 .622 .429 .777 

BT3 13.70 1.696 .726 .533 .724 

BT4 13.64 1.932 .623 .393 .775 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

18.19 3.120 1.766 4 

 

Brand Loyalty 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 148 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 148 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.900 .906 6 
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Item Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

BL1 4.39 .601 148 

BL2 4.36 .690 148 

BL3 4.10 .995 148 

BL4 4.10 1.008 148 

BL5 4.03 1.065 148 

BL6 4.46 .723 148 

 

 

Summary Item Statistics 

 Mean 

Minimu

m 

Maximu

m Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 4.240 4.034 4.459 .426 1.106 .033 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BL1 21.05 14.677 .647 .487 .897 

BL2 21.08 13.626 .768 .638 .881 

BL3 21.34 11.314 .854 .777 .862 

BL4 21.34 11.341 .833 .752 .866 

BL5 21.41 11.494 .746 .583 .884 

BL6 20.98 14.115 .622 .394 .898 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

25.44 18.017 4.245 6 
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C. Hasil Uji Regresi Linier Sederhana 

Pengalaman Merek terhadap Kualitas yang Dirasakan 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 BrandExperie

nceb 

. Enter 

a. Dependent Variable: PerceivedQuality 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R Square Adjusted R Square 

1 .305 .300 

a. Predictors: (Constant), BrandExperience 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.475 1 7.475 64.020 .000b 

Residual 17.048 146 .117   

Total 24.523 147    

a. Dependent Variable: PerceivedQuality 

b. Predictors: (Constant), BrandExperience 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.564 .253  10.129 .000 

BrandExperienc

e 

.472 .059 .552 8.001 .000 

a. Dependent Variable: PerceivedQuality 
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Pengalaman Merek terhadap Kepercayaan Merek 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 BrandExperie

nceb 

. Enter 

a. Dependent Variable: BrandTrust 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R Square Adjusted R Square 

1 .388 .383 

a. Predictors: (Constant), BrandExperience 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.111 1 11.111 92.397 .000b 

Residual 17.558 146 .120   

Total 28.669 147    

a. Dependent Variable: BrandTrust 

b. Predictors: (Constant), BrandExperience 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.093 .257  8.145 .000 

BrandExperience .575 .060 .623 9.612 .000 

a. Dependent Variable: BrandTrust 
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D. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Pengalaman Merek, Kualitas yang Dirasakan, Kepercayaan Merek terhadap 

Loyalitas Merek 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 PerceivedQuality, 

BrandTrust, 

BrandExperienceb 

. Enter 

a. Dependent Variable: BrandLoyalty 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R Square Adjusted R Square 

1 .495 .485 

a. Predictors: (Constant), PerceivedQuality, BrandTrust, BrandExperience 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.418 3 12.139 47.054 .000b 

Residual 37.150 144 .258   

Total 73.568 147    

a. Dependent Variable: BrandLoyalty 

b. Predictors: (Constant), PerceivedQuality, BrandTrust, BrandExperience 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.915 .521  -1.757 .081 

BrandExperience .865 .119 .585 7.265 .000 

BrandTrust .026 .126 .016 .209 .835 

PerceivedQuality .293 .128 .169 2.294 .023 

a. Dependent Variable: BrandLoyalty 
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LAMPIRAN VIII 

Jurnal Acuan 
  

 

 



 
 

143 
 

 

 

 



 
 

144 
 

 

 

 



 
 

145 
 

 

 

 



 
 

146 
 

 

 

 



 
 

147 
 

 

 

 



 
 

148 
 

 

 

 



 
 

149 
 

 

 

 



 
 

150 
 

 

 

 



 
 

151 
 

 

 

 



 
 

152 
 

 

 

 



 
 

153 
 

 

 

 



 
 

154 
 

 

 

 



 
 

155 
 

 

 

 



 
 

156 
 

 

 

 



 
 

157 
 

 

 

 



 
 

158 
 

 

 

 



 
 

159 
 

 

 

 



 
 

160 
 

 

 

 



 
 

161 
 

 

 

 


