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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh dari penelitian dengan judul “Faktor yang 

Memengaruhi Kepuasan Pelanggan dan Niat Pembelian Kembali: Studi Gerai 

Mixue Ice Cream & Tea di Yogyakarta”, maka kesimpulan yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji F Model I, diperoleh hasil F hitung = 105,884 > F

tabel = 2,42 dan nilai signifikanisi 0,001 < 0,05 yang menunjukkan bahwa

secara simultan atau bersama-sama, variabel Utilitarian value (X1),

Perceived value (X2), Product quality (X3) dan Hedonic value (X4) mampu

memengaruhi kepuasan pelanggan Mixue di Yogyakarta.

2. Berdasarkan hasil uji F Model II, diperoleh hasil F hitung = 113,256 > F

tabel = 2,65 dan nilai signifikanisi 0,001 < 0,05 yang menunjukkan bahwa

secara simultan atau bersama-sama, variabel Utilitarian value (X1),

Hedonic value (X4), dan Kepuasan Pelanggan (X5) mampu memengaruhi

niat pembelian kembali pelanggan Mixue di Yogyakarta.

3. Berdasarkan uji hipotesis pada variabel Utilitarian value (X1), diperoleh t

hitung= 4,695 dan nilai signifikasi 0,001 yang artinya ada pengaruh positif

dan signifikan antara utilitarian value dengan kepuasan pelanggan pada

gerai Mixue di Yogyakarta. Maka, hipotesis 1 dapat diterima.

4. Berdasarkan uji hipotesis pada variabel Perceived value (X2), diperoleh t

hitung= 5,085 dan nilai signifikasi 0,001 yang artinya ada pengaruh positif

dan signifikan antara perceived value dengan kepuasan pelanggan pada

gerai Mixue di Yogyakarta. Maka, hipotesis 2 dapat diterima.

5. Berdasarkan uji hipotesis pada variabel Product quality (X3), diperoleh t

hitung= 4,548 dan nilai signifikasi 0,001 yang artinya ada pengaruh positif

dan signifikan antara product quality dengan kepuasan pelanggan pada gerai

Mixue di Yogyakarta. Maka, hipotesis 3 dapat diterima.
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6. Berdasarkan uji hipotesis pada variabel Hedonic value (X4), diperoleh t

hitung= 1,074 dan nilai signifikasi 0,284 yang artinya tidak ada pengaruh

antara hedonic value dengan kepuasan pelanggan pada gerai Mixue di

Yogyakarta. Maka, hipotesis 4 dapat diterima.

7. Berdasarkan uji hipotesis pada variabel Kepuasan Pelanggan (X5),

diperoleh t hitung= 6,276 dan nilai signifikasi 0,008 yang artinya ada

pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan pelanggan dengan niat

pembelian kembali pada gerai Mixue di Yogyakarta. Maka, hipotesis 5

dapat diterima.

8. Berdasarkan uji hipotesis pada variabel Utilitarian value (X1), diperoleh t

hitung= 2,699 dan nilai signifikasi 0,008 yang artinya ada pengaruh positif

dan signifikan antara utilitarian value dengan niat pembelian kembali pada

gerai Mixue di Yogyakarta. Maka, hipotesis 6 dapat diterima.

9. Berdasarkan uji hipotesis pada variabel Hedonic value (X4), diperoleh t

hitung= 4,499 dan nilai signifikasi 0,001 yang artinya ada pengaruh positif

dan signifikan antara hedonic value dengan niat pembelian kembali pada

gerai Mixue di Yogyakarta. Maka, hipotesis 7 dapat diterima.

10. Dari hasil koefisien determinasi (R2) Model I dapat dijelaskan bahwa

sebesar 67% variabel Utilitarian value (X1), Perceived value (X2), Product

quality (X3) dan Hedonic value (X4) dapat memberikan dampak yang

efektif terhadap kepuasan pelanggan Mixue di Yogyakarta.

11. Dari hasil koefisien determinasi (R2) Model II dapat dijelaskan bahwa

sebesar 61,9% variabel Utilitarian value (X1), Hedonic value (X4), dan

Kepuasan Pelanggan (X5) dapat memberikan dampak yang efektif terhadap

niat beli ulang pelanggan Mixue di Yogyakarta.

5.2 Saran 

Penulis memberikan saran bagi berbagai pihak yang turut mendapatkan 

manfaat dari penelitian ini. Adapun saran yang penulis bagikan setelah melewati 

serangkaian proses penelitian mengenai faktor-faktor kepuasan pelanggan dan niat 

pembelian kembali dari studi di gerai Mixue, Yogyakarta, sebagai berikut: 
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1. Bagi pembaca, semoga penelitian ini dapat menambah wawasan baru 

terhadap perkembangan industri minuman bubble tea dengan melihat studi 

terhadap gerai Mixue di Yogyakarta. Besar harapan penulis, hasil 

penelitian dapat diterapkan untuk pengetahuan di lingkungan nyata. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan mengambil topik penelitian yang 

berbeda untuk mengetahui lebih jauh perkembangan bisnis bubble tea di 

Indonesia. Jika ingin menggunakan topik yang sama, diusahakan memilih 

tempat yang berbeda atau dalam jangka waktu yang berbeda, mengingat 

data penelitian merupakan cross section. Oleh karena itu, peneliti 

selanjutnya diharapkan lebih siap untuk mengkaji lebih banyak sumber 

referensi serta data terbaru agar penelitian menjadi lebih sempurna. 

3. Bagi Universitas, penulis berharap bahwa karya tulis ini dapat menjadi 

pedoman bagi mahasiswa selanjutnya yang ingin mengetahui lebih jauh 

perkembangan bisnis F&B serta hasil peneltian dapat menjadi acuan 

pembelajaran yang dapat diakses dengan mudah melalui situs web yang 

telah dibuat.  

4. Bagi manajemen Mixue di Yogyakarta, diharapkan untuk meningkatkan 

faktor-faktor yang mendukung kebutuhan konsumen dalam segi rasa, 

harga, manfaat, pelayanan, kebersihan dan kualitas produk. Cara ini 

disarankan penulis agar pelanggan melakukan pembelian kembali pada 

gerai yang sama, mengingat Mixue merupakan bisnis waralaba. 

5. Bagi pelaku usaha sejenis, penulis menyarankan untuk meningkatkan 

faktor penting yang dapat menunjang perkembangan bisnis dengan melihat 

hasil penelitian ini. 
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Lampiran 1: Pertanyaan Kuesioner 

Kuesioner disebarkan melalui link: https://bit.ly/3ZmhcRZ  

I. Pertanyaan Skrining 
1. Apakah Anda pernah melakukan pembelian produk pada salah satu 

Gerai Mixue di Yogyakarta? 
o Pernah 
o Tidak pernah 

 
II. Pertanyaan Demografi Responden 

1. Jenis Kelamin 
o Perempuan 
o Laki-laki 

2. Usia 
o Dibawah 18 tahun 
o 18 - 24 tahun 
o 25 - 34 tahun 
o 35 - 44 tahun 
o 45 tahun keatas 

3. Pendidikan Terakhir 
o SD atau SMP 
o SMA/SMK/Sederajat 
o D1/D2/D3 
o S1 
o S2 
o S3 

4. Penghasilan per Bulan 
(IDR) 
o Kurang dari 1,5 juta 
o 1,5 jt - 3 jt 
o 3 jt - 5 jt 
o 5 jt - 10 jt 
o 10 jt - 15 jt 
o Lebih dari 15 jt 

 

5. Pekerjaan 
o Pelajar/Mahasiswa 
o Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 
o Freelance 
o Karyawan Swasta 
o Ibu Rumah Tangga 
o Pegawai Negeri 
o Dosen/Guru/Pengajar 
o Dokter/Tenaga 

Kesehatan 
o Lainnya 

6. Cara Pembelian Produk 
Mixue 
o Langsung datang ke 

gerai Mixue 
o Menggunakan jasa 

pengantaran (GoFood, 
Shopee Food, dsb) 

7. Intensitas Pembelian 
Produk Mixue 
o 1-3 hari sekali 
o Seminggu sekali 
o 2-3 minggu sekali 
o Sebulan sekali 
o Lebih dari 1 bulan 

sekali 
 

 

 

 

 

https://bit.ly/3ZmhcRZ
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III. Pertanyaan Indikator 
 

Indikator Utilitarian value 

Indikator Pertanyaan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

NU1 

Produk Mixue mampu memberikan 

energi bagi saya ketika 

mengonsumsinya 

     

NU2 

Mengonsumsi produk Mixue 

mampu membantu menghilangkan 

rasa kantuk 

     

NU3 

Ketika panas terik, saya mencari 

Mixue untuk menghilangkan rasa 

haus 

     

 

Indikator Perceived value 

Indikator Pertanyaan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

PN1 
Produk Mixue sesuai dengan harga 

yang ditawarkan 

     

PN2 

Saya tetap membeli produk Mixue 

sekalipun ada kenaikan harga di 

masa mendatang 

     

PN3 

Mixue akan tetap menjadi pilihan 

utama meskipun terdapat produk 

sejenis dengan harga yang lebih 

murah atau sama 

     

PN4 

Produk dan jasa yang diberikan 

Mixue sepadan dengan uang dan 

waktu yang telah dikeluarkan 
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Indikator Product Quality 

Indikator Pertanyaan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

KP1 

Mixue menyediakan menu Ice 

Cream dan bubble tea dengan rasa 

yang memuaskan 

     

KP2 
Mixue menyediakan banyak variasi 

menu Ice Cream dan Bubble tea 

     

KP3 

Produk Mixue yang diproduksi dan 

disajikan fresh/segar hingga ke 

tangan pelanggan 

     

KP4 

Proses pembuatan produk Ice 

Cream & Bubble tea Mixue 

dilakukan secara higienis 

     

 

Indikator Hedonic value 

Indikator Pertanyaan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

NH1 

Saya mengonsumsi Mixue bukan 

karena kebutuhan melainkan 

karena keinginan saya 

     

NH2 

Mengonsumsi produk Mixue 

membuat saya merasa rileks dan 

nyaman 

     

NH3 

Mengonsumsi produk Mixue 

membantu mengurangi tingkat 

stress saya 
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Indikator Kepuasan Pelanggan 

Indikator Pertanyaan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

KK1 

Produk-produk dari Mixue telah 

melebihi ekspektasi saya dalam 

kategori Ice Cream dan Minuman 

Bubble tea sejenisnya 

     

KK2 

Saya merasa senang dan puas 

dengan pembelian produk yang 

berasal dari Mixue 

     

KK3 

Saya merasa senang dengan 

pengalaman pelayanan Outlet 

Mixue di Yogyakarta 

     

 

Indikator Niat Pembelian Kembali 

Indikator Pertanyaan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

NK1 

Saya bermaksud untuk membeli 

lagi produk Ice Cream atau Bubble 

tea dari Mixue 

     

NK2 
Saya akan selalu mencoba menuA 

baru dari Mixue 

     

NK3 

Saya akan selalu memberitahu 

teman dan keluarga saya untuk 

membeli produk Mixue 
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Lampiran 2: Tampilan Kuesioner di Google Form 

Dapat diakses melalui link https://docs.google.com/forms/d/1p3Cj8fmSn1O-

OQZy6URG79YOlRSdGKd-dLmcL1fpVeY/prefill  

 

       

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1p3Cj8fmSn1O-OQZy6URG79YOlRSdGKd-dLmcL1fpVeY/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1p3Cj8fmSn1O-OQZy6URG79YOlRSdGKd-dLmcL1fpVeY/prefill
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Lampiran 3: Ringkasan Jawaban Responden Google Form 

Pertanyaan Skrining 

 
 

 

Data Demografi Responden 
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Indikator Utilitarian value 
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Indikator Perceived value 
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Indikator Product Quality 
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Indikator Hedonic value 
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Indikator Kepuasan Pelanggan 
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Indikator Niat Pembelian Kembali 

  

  

 

 



101 
 

 

 
 

  

 

 



 

102 
 

Lampiran 4: Jawaban Responden Kuesioner Penelitian 

Jawaban Pertanyaan Skrining dan Demografi Responden 

Waktu 

Apakah Anda 

pernah melakukan 

pembelian produk 

pada salah satu 

Gerai Mixue di 

Yogyakarta? 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Penghasilan

/Bulan 

(IDR) 

Pekerjaan utama 

saat ini 

Cara paling 

disukai dalam 

pembelian 

produk Mixue 

Intensitas 

Pembelian Produk 

Mixue 

2023/03/30 

4:44:28 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/03/30 

4:50:38 
Pernah Perempuan 

45 tahun 

keatas 
D1/D2/D3 

Lebih dari 

15 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/03/30 

5:18:28 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/03/30 

5:19:40 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/03/30 

5:20:12 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/30 

5:27:50 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 
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2023/03/30 

5:57:44 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/30 

6:03:38 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
5 jt - 10 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/30 

6:38:01 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/03/30 

6:44:48 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/30 

6:46:51 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Karyawan Swasta 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

2-3 minggu sekali 

2023/03/30 

6:49:29 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/03/30 

6:53:19 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/03/30 

6:58:36 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 3 jt - 5 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/03/30 

7:00:36 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/03/30 

7:03:58 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
3 jt - 5 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 
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2023/03/30 

7:04:23 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Lainnya 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/03/30 

7:05:02 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Lainnya 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/03/30 

7:07:52 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Lainnya 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/30 

7:38:55 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/03/30 

7:47:41 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/03/30 

8:01:29 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/03/30 

8:19:34 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Lebih dari 

15 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/03/30 

8:51:40 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/30 

9:05:49 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/03/30 

9:59:48 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 
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2023/03/30 

10:12:15 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/03/30 

11:24:32 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/03/31 

12:08:22 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/03/31 

5:38:54 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/31 

8:43:25 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/31 

9:07:30 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/03/31 

9:08:52 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/03/31 

9:09:01 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/31 

9:50:22 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/03/31 

11:00:25 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 
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2023/03/31 

11:27:44 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
5 jt - 10 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/03/31 

12:11:31 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Lainnya 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/03/31 

12:55:32 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/03/31 

1:00:31 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/31 

1:05:49 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/03/31 

1:57:50 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/31 

2:23:53 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/03/31 

3:40:48 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/03/31 

4:37:01 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/31 

4:54:13 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/03/31 

5:11:30 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 
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2023/03/31 

7:06:53 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/03/31 

8:32:08 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/02 

9:28:27 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

2-3 minggu sekali 

2023/04/05 

6:31:20 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/10 

12:52:05 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SD atau 

SMP 

Kurang dari 

1,5 juta 
Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/10 

12:56:13 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Lainnya 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/13 

8:16:21 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/13 

3:25:11 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/13 

7:09:35 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/13 

7:26:49 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 
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2023/04/13 

7:57:32 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/13 

8:02:09 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/13 

8:14:34 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/13 

9:05:06 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/13 

9:09:08 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/13 

9:22:26 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/13 

10:20:03 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/14 

2:32:47 
Pernah Laki-laki 

45 tahun 

keatas 
S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/14 

3:28:22 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/14 

5:06:38 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/14 

6:39:35 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 
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2023/04/16 

4:07:59 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Seminggu sekali 

2023/04/16 

8:06:43 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

9:01:35 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

9:11:01 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

9:25:02 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

9:33:47 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

10:00:56 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 3 jt - 5 jt Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

10:09:44 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

10:36:57 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S2 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

11:28:40 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

 

 



110 
 

 

2023/04/16 

12:13:22 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun D1/D2/D3 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

12:34:22 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
3 jt - 5 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

12:41:23 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

12:48:46 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 5 jt - 10 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

1:02:25 
Pernah Laki-laki 35 - 44 tahun D1/D2/D3 3 jt - 5 jt Ibu Rumah Tangga 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

1:20:24 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/16 

1:48:33 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

1:51:53 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/16 

1:56:22 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

1:58:15 
Pernah Perempuan 

45 tahun 

keatas 
S2 5 jt - 10 jt 

Dosen/Guru/Pengaj

ar 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 
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2023/04/16 

2:02:22 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 5 jt - 10 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

2:33:45 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

2:37:00 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 
D1/D2/D3 1,5 jt - 3 jt Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/16 

2:45:59 
Pernah Laki-laki 

45 tahun 

keatas 
S1 5 jt - 10 jt Pegawai Negeri 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Seminggu sekali 

2023/04/16 

2:46:11 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

2:50:59 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 5 jt - 10 jt 

Dokter/Tenaga 

Kesehatan 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Sebulan sekali 

2023/04/16 

2:53:54 
Pernah Perempuan 35 - 44 tahun S2 10 jt - 15 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

2:55:36 
Pernah Laki-laki 

45 tahun 

keatas 
D1/D2/D3 3 jt - 5 jt 

Dosen/Guru/Pengaj

ar 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/16 

2:58:54 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 3 jt - 5 jt Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 
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2023/04/16 

3:00:34 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Ibu Rumah Tangga 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Sebulan sekali 

2023/04/16 

3:01:49 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

3:09:05 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/16 

3:30:52 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 5 jt - 10 jt Lainnya 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

3:31:13 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
5 jt - 10 jt Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

3:57:38 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

3:58:24 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

3:58:52 
Pernah Laki-laki 

Dibawah 18 

tahun 

SD atau 

SMP 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Seminggu sekali 
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2023/04/16 

3:59:12 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

4:00:31 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

4:00:43 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Seminggu sekali 

2023/04/16 

4:01:34 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Pegawai Negeri 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

4:01:42 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

4:02:39 
Pernah Laki-laki 35 - 44 tahun S1 5 jt - 10 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

4:06:52 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

1-3 hari sekali 

2023/04/16 

4:08:01 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun D1/D2/D3 1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 
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2023/04/16 

4:08:40 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

4:12:07 
Pernah Laki-laki 35 - 44 tahun S1 5 jt - 10 jt Karyawan Swasta 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

4:14:18 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

4:16:49 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Seminggu sekali 

2023/04/16 

4:17:40 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

4:32:43 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun D1/D2/D3 1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

4:37:35 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

4:40:24 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

4:51:00 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 5 jt - 10 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 
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2023/04/16 

5:11:07 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt 

Dosen/Guru/Pengaj

ar 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/16 

5:14:15 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 1,5 jt - 3 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

5:19:39 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

5:20:59 
Pernah Laki-laki 

Dibawah 18 

tahun 

SD atau 

SMP 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

5:24:09 
Pernah Laki-laki 35 - 44 tahun S1 5 jt - 10 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

5:28:50 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Seminggu sekali 

2023/04/16 

5:29:50 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun D1/D2/D3 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

5:34:57 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Pegawai Negeri 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

5:44:20 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 
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2023/04/16 

5:48:40 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Pegawai Negeri 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

5:50:52 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

5:58:49 
Pernah Laki-laki 

Dibawah 18 

tahun 

SD atau 

SMP 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Seminggu sekali 

2023/04/16 

5:59:44 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun D1/D2/D3 1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

6:10:53 
Pernah Laki-laki 35 - 44 tahun S1 5 jt - 10 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

6:11:51 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

6:13:20 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 5 jt - 10 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

6:14:18 
Pernah Perempuan 35 - 44 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Ibu Rumah Tangga 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

6:15:10 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

2-3 minggu sekali 
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2023/04/16 

6:16:03 
Pernah Laki-laki 35 - 44 tahun S1 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/16 

6:17:03 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 3 jt - 5 jt Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

6:18:07 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

6:19:16 
Pernah Laki-laki 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/16 

6:20:11 
Pernah Laki-laki 35 - 44 tahun S1 5 jt - 10 jt 

Dosen/Guru/Pengaj

ar 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

6:21:16 
Pernah Laki-laki 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

6:22:52 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

6:23:43 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

6:24:34 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun D1/D2/D3 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 
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2023/04/16 

6:51:34 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

7:46:48 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

8:22:18 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/16 

8:23:14 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

8:52:36 
Pernah Laki-laki 

Dibawah 18 

tahun 

SD atau 

SMP 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

9:08:56 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 5 jt - 10 jt Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

9:09:58 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Seminggu sekali 

2023/04/16 

9:11:24 
Pernah Laki-laki 

45 tahun 

keatas 
S1 10 jt - 15 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 
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2023/04/16 

9:13:26 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/16 

9:16:28 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/16 

9:17:32 
Pernah Laki-laki 35 - 44 tahun D1/D2/D3 

Lebih dari 

15 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/16 

9:18:36 
Pernah Laki-laki 

Dibawah 18 

tahun 

SD atau 

SMP 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

9:19:28 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun D1/D2/D3 10 jt - 15 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/16 

9:20:57 
Pernah Laki-laki 35 - 44 tahun D1/D2/D3 5 jt - 10 jt Pegawai Negeri 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/16 

9:22:03 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/16 

9:22:34 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun D1/D2/D3 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

9:25:34 
Pernah Perempuan 35 - 44 tahun S1 3 jt - 5 jt Ibu Rumah Tangga 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/16 

9:26:40 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 5 jt - 10 jt Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 
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2023/04/16 

9:27:39 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SD atau 

SMP 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

9:28:42 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Sebulan sekali 

2023/04/16 

9:29:01 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SD atau 

SMP 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/16 

9:29:41 
Pernah Perempuan 

45 tahun 

keatas 

SMA/SMK/

Sederajat 
3 jt - 5 jt Ibu Rumah Tangga 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Sebulan sekali 

2023/04/16 

10:10:37 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
3 jt - 5 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/16 

10:14:08 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/16 

10:27:59 
Pernah Laki-laki 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

Sebulan sekali 
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2023/04/16 

10:31:58 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 3 jt - 5 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

10:40:32 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SD atau 

SMP 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/16 

10:50:37 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/17 

12:09:20 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/17 

1:13:04 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/17 

9:16:51 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/17 

10:01:15 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/17 

10:12:06 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 

Wiraswasta/Bisnis 

Pribadi 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/17 

10:19:21 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 5 jt - 10 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/17 

10:35:49 
Pernah Laki-laki 25 - 34 tahun S1 5 jt - 10 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/17 

12:34:07 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 
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2023/04/17 

2:05:57 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/17 

2:59:50 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun D1/D2/D3 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/17 

5:06:43 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/17 

6:34:50 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/17 

6:37:05 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/17 

7:00:59 
Pernah Laki-laki 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Menggunakan 

jasa pengantaran 

(GoFood, Shopee 

Food, dsb) 

1-3 hari sekali 

2023/04/17 

8:54:21 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
1-3 hari sekali 

2023/04/17 

9:21:58 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/17 

10:44:10 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/17 

10:46:16 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 
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2023/04/17 

10:49:43 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun D1/D2/D3 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Sebulan sekali 

2023/04/18 

1:27:09 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/18 

9:37:51 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/18 

9:56:17 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun D1/D2/D3 3 jt - 5 jt 

Dosen/Guru/Pengaj

ar 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/18 

9:56:22 
Pernah Perempuan 

Dibawah 18 

tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/18 

11:13:31 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 

Kurang dari 

1,5 juta 
Freelance 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/18 

11:53:00 
Pernah Perempuan 25 - 34 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Karyawan Swasta 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 

2023/04/18 

2:48:13 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/18 

6:19:01 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun S1 1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
2-3 minggu sekali 

2023/04/18 

6:29:32 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 
1,5 jt - 3 jt Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/19 

10:48:48 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 

Lebih dari 1 bulan 

sekali 
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2023/04/19 

11:14:36 
Pernah Perempuan 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

2023/04/19 

10:40:10 
Pernah Laki-laki 18 - 24 tahun 

SMA/SMK/

Sederajat 

Kurang dari 

1,5 juta 
Pelajar/Mahasiswa 

Langsung datang 

ke gerai Mixue 
Seminggu sekali 

 

Jawaban Pertanyaan terhadap Indikator 

Utilitarian value (X1) Perceived value (X2) Product quality (X3) Hedonic value (X4) Kepuasan Pelanggan (X5) Niat Pembelian Kembali (Y) 

NU1 NU2 NU3 PN1 PN2 PN3 PN4 KP1 KP2 KP3 KP4 NH1 NH2 NH3 KK1 KK2 KK3 NK1 NK2 NK3 

4 3 4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 

3 1 1 4 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 4 3 3 1 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 
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5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 

4 3 4 5 3 3 4 5 5 4 3 5 4 5 3 4 4 5 5 4 

3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

4 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 5 5 

4 2 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 5 5 4 4 5 3 5 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 1 4 1 1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 2 2 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 2 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

1 2 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 3 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 3 5 5 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 1 3 

3 2 4 5 2 2 4 4 5 5 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 

4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 
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5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 2 3 2 2 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 3 2 3 

4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

2 2 3 4 4 2 4 4 5 5 5 4 3 2 3 4 4 4 3 3 

4 4 3 5 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

4 4 5 5 3 1 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 2 

3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 4 5 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 2 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 2 2 3 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 2 1 2 

5 4 3 4 3 3 3 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 2 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 1 2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 

5 3 2 5 3 2 5 4 4 5 4 4 2 5 4 5 4 4 5 4 

2 1 1 4 3 3 4 4 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

4 3 5 5 4 2 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 

4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 3 4 3 1 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

2 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 2 5 4 5 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 5 3 4 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 3 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 
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5 1 1 3 5 4 5 1 2 3 3 1 4 5 1 5 1 1 5 1 

4 3 2 5 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 2 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 4 2 4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 4 

5 4 3 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 

4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 5 3 4 

5 3 4 4 2 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 3 4 5 3 

5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 
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4 5 5 5 2 3 4 4 3 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 3 5 4 

5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 3 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

3 2 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 2 2 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 2 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 2 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 

5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 

5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 
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4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 5 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 4 

5 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 3 4 

5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 3 4 

5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 

5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 

5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 

4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 
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4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 2 5 4 4 3 4 4 

4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 3 2 4 3 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 3 5 5 4 3 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 5 3 3 4 4 3 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 5 

4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 2 4 4 3 3 4 3 

3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 
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4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 5 3 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

1 3 2 3 2 1 4 2 5 5 5 5 2 3 1 2 4 3 3 2 

1 2 1 4 2 3 3 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 3 5 5 5 3 5 5 4 4 2 5 5 5 4 2 4 

3 4 5 3 5 3 4 4 4 5 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 2 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 4 5 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 2 3 2 3 4 4 5 5 4 5 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 3 3 5 4 4 5 5 3 

5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 
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Lampiran 5: Output SPSS Regresi Linear Berganda Model I 
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Lampiran 6: Output SPSS Regresi Linear Berganda Model II 
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Lampiran 7: Output SPSS Uji Validitas 

Utilitarian value 

 
 

Perceived value 
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Product Quality 

 
 

Hedonic value 
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Kepuasan pelanggan 

 
 

Niat Pembelian Kembali 
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Lampiran 8: Output SPSS Uji Reliabilitas 

Utilitarian value 

 

 
 

Perceived value 

 

 
 

Product Quality 
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Hedonic value 

 

 
 

Kepuasan pelanggan 
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Niat Pembelian Kembali 

 

 
 

  

 

 



142 
 

 

Lampiran 9: Jurnal Utama 
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