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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi keputusan perusahaan GoTo Gojek 

Tokopedia Tbk (GOTO) dalam melakukan pemutusan hubungan kerja karyawan dengan 

mempertimbangkan indikator internal dan juga rasio keuangan seperti likuiditas, 

solvabilitas, profitabilitas, dan pertumbuhan perusahaan untuk meningkatkan efisiensi. 

Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui bagaimana keputusan tersebut 

mempengaruhi citra perusahaan berdasarkan teori Pengambilan Keputusan Taktis Hansen 

Mowen. Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data kuantitatif dan kualitatif, 

yang dianalisis menggunakan tiga metode penelitian, yaitu kepustakaan, dokumen, dan 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif, dan rentang 

waktu yang digunakan mulai dari tahun 2021 hingga 2023. Hasil analisis menggunakan 

indikator internal dan rasio keuangan menunjukkan bahwa keputusan perusahaan dalam 

melakukan layoff tepat dalam meningkatkan efisiensi perusahaan meskipun masih terdapat 

beberapa penurunan performa perusahaan di beberapa aspek. Namun, dampak keputusan 

tersebut terhadap citra perusahaan juga masih perlu dievaluasi, karena hasil kuesioner 

menunjukkan penurunan kualitas layanan, tarif yang tinggi, dan kurangnya responsivitas 

client service yang berdampak pada citra perusahaan. 

 

Kata kunci: efisiensi perusahaan, keputusan pemutusan hubungan kerja, rasio 

keuangan, citra perusahaan, kuesioner.  
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the GoTo Gojek Tokopedia Tbk (GOTO) company's 

decision to terminate employees by considering internal indicators as well as financial 

ratios such as liquidity, solvency, profitability, and company growth to improve efficiency. 

In addition, this study also aims to determine how these decisions affect the company's 

image based on Hansen Mowen's Tactical Decision Making theory. The data used in this 

study consisted of quantitative and qualitative data, which were analyzed using three 

research methods, namely literature, documents, and questionnaires. The data analysis 

method used is descriptive statistics, and the time span used starts from 2021 to 2023. The 

results of the analysis using internal indicators and financial ratios show that the 

company's decision to make layoffs is appropriate in improving the company's efficiency 

even though there are still some decreases in company performance in several aspects. 

However, the impact of this decision on the company's image also needs to be evaluated, 

because the questionnaire results show a decrease in service quality, high tariffs, and lack 

of client service responsiveness which has an impact on the company's image. 

 

Keywords: company efficiency, termination decision, financial ratios, company 

image, questionnaire.  
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