
 

 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan berbagai teori dan hasil perhitungan kinerja keuangan PT GoTo 

Gojek Tokopedia Tbk pada tahun 2022 , maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Keputusan layoff karyawan yang dilakukan oleh PT GoTo Gojek 

Tokopedia Tbk (GOTO) sejauh ini tepat. Dilihat dari indikator internal 

berupa Efisiensi dan Gross Profit Margin yang menunjukkan adanya 

peningkatan pada Kuartal I Tahun 2023. Meskipun secara eksternal 

performa perusahaan berdasarkan analisis rasio keuangan dari tahun 2021 

sampai dengan 2023 kuartal I, tidak menunjukan adanya perkembangan 

yang positif dikarenakan dari ke 4 analisis rasio keuangan yang digunakan 

mengalami penurunan kecuali analisis rasio Profitabilitas yang mengalami 

kenaikan.  

2. Efek berkesinambungan dari keputusan layoff karyawan yang dilakukan 

oleh PT GoTo Gojek Tokopedia TBK (GOTO) terhadap citra perusahaan 

berdasarkan teori Hansen Mowen yaitu dalam pandangan stakeholder 

(baik merchant, driver, ataupun, customer), brand image perusahaan 

sedikit mengalami kemunduran akibat beberapa faktor internal 

diantaranya, kualitas layanan yang masih kurang memuaskan, tarif yang 

dipatok di setiap layanan yang masih terlalu tinggi, serta client service 

yang masih kurang cekatan. Hal-hal tersebut mencoreng image GoTo dari 

sudut pandang publik. Ditambah dengan maraknya pesaing yang 

menyediakan layanan serupa yang menawarkan banyak promo dan diskon 

yang membuat pelanggan berpaling.  

5.2 Saran  

Berdasarkan pengalaman yang penulis dapatkan melalui penelitian ini, penulis 

menyarankan kepada penelitian – penelitian berikutnya untuk lebih memperhatikan 

keterangan dan penjelasan skala likert kepada responden yang kita mintai jawaban. 

Sehingga, jawaban dari responden lebih akurat, dapat dipertanggung jawabkan, serta 

menunjukan data yang valid.  

 

 



 

 

 
 

89 

 

Penelitian ini juga memiliki keterbatasan berupa data seperti laporan keuangan 

tahun 2023 yang mana sampai penelitian ini dilakukan hanya terdapat sampai Kuartal 1 

yang menyebabkan penelitian ini masih secara jangka pendek. Selain itu, penelitian ini 

tidak lengkap sebagai skripsi karena tidak adanya surat keterangan melakukan penelitian 

pada perusahaan dari yang bersangkutan. 
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Lampiran 4 Lanjutan Daftar Responden Kuesioner Driver Gojek 

 

Lampiran 5 Lanjutan Daftar Responden Kuesioner Driver Gojek 

 

Lampiran 6 Lanjutan Daftar Kuesioner Responden Driver Gojek 

 

 

 



 

 

 
 

97 
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a. Identitas Responden 
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