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MOTTO 

 

“Diberkatilah orang yang mengandalkan TUHAN, yang menaruh harapannya 

pada TUHAN” – Yeremia 17:7 

 

“It’s not always easy, but that’s life. Be strong because there are better days 

ahead” – Mark Lee 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kembali pengaruh pemahaman 

peraturan perpajakan, kualitas pelayanan, dan insentif pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak usaha mikro dengan subjek penelitian yang berbeda dibandingkan 

dengan penelitian-penelitian terdahulu. Penelitian ini dilaksanakan di Kabupaten 

Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta, karena penerimaan pajak UMKM memiliki 

kontribusi kurang dari 2% terhadap total penerimaan pajak di DIY tahun 2022 

(Kajian Fiskal Regional DIY Triwulan 1 Tahun 2022). Variabel dependen pada 

penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak usaha mikro, sedangkan variabel 

independennya adalah pemahaman peraturan perpajakan, kualitas pelayanan, dan 

insentif pajak. 

Metode pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling dan diperoleh data sebanyak 102 kuesioner. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang diberikan kepada para pemilik usaha mikro di 

Kabupaten Sleman. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linear berganda, dan diuji menggunakan program SPSS versi 25.0. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel pemahaman peraturan 

perpajakan dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak usaha mikro, sedangkan variabel insentif pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak usaha mikro. 

 

Kata Kunci: Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Insentif 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Usaha Mikro, Kabupaten Sleman. 

 

 


