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BAB V 

 

 

PENUTUP 

Bab ini memaparkan kesimpulan yang telah dibahas dalam bab sebelumnya. 

Pada bab ini akan membahas kesimpulan, keterbatasan penelitian, dan saran untuk 

mengatasi keterbatasan. 

5.1.  Kesimpulan 

  Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari pemahaman 

peraturan perpajakan, kualitas pelayanan, dan insentif pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak usaha mikro. Sampel yang diambil untuk penelitian ini adalah wajib 

pajak usaha mikro di Kabupaten Sleman dan sampel diambil menggunakan teknik 

purposive sampling. Dalam penelitan ini telah diperoleh 102 kuesioner yang dapat 

diolah hasilnya. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak usaha mikro di Kabupaten Sleman. Hal 

ini menunjukan pemahaman pemilik usaha mikro terkait peraturan 

perpajakan yang baik, sehingga membantu wajib pajak usaha mikro 

mengetahui hak dan kewajiban perpajakannya serta meningkatkan 

kepatuhan. 
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2. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak usaha mikro di Kabupaten Sleman. Hal ini 

menunjukan bahwa kualitas pelayanan yang diberikan kepada wajib 

pajak sudah baik, terutama pelayanan terkait pemberian informasi dan 

penanganan keluhan wajib pajak, sehingga wajib pajak puas dan 

kepatuhan terhadap kewajiban perpajakannya meningkat. 

3. Insentif pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak usaha 

mikro di Kabupaten Sleman. Hal ini menunjukan bahwa masih terdapat 

beberapa pemilik usaha mikro di Kabupaten Sleman yang belum 

mengetahui informasi mengenai insentif pajak dan/atau tidak 

memanfaatkan insentif pajak untuk UMKM. 

5.2.  Keterbatasan Penelitian 

  Pada penelitian ini masih memiliki keterbatasan yang dialami oleh peneliti, 

yaitu penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online melalui 

google forms, sehingga peneliti tidak dapat mengawasi responden, tidak dapat 

mengetahui secara langsung keadaan usaha mikro tersebut dan tidak dapat 

dipastikan apakah responden mengisi data sesuai keadaan atau tidak. Selain itu, 

dikarenakan penyebaran kuesioner secara online, membuat proses terkumpulnya 

kuesioner yang membutuhkan waktu lebih lama dari yang ditargetkan. 

5.3.  Saran 

  Dalam melakukan penelitian ini masih terdapat keterbatasan yang dialami 

peneliti, maka peneliti memberikan saran kepada peneliti selanjutnya yang 
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diharapkan dapat mengatasi keterbatasan penelitian yaitu penelitian selanjutnya 

diharapkan melakukan penyebaran kuesioner dan mengawasi secara langsung, 

tidak hanya menyebarkan kuesioner secara online. Kemudian berkaitan dengan 

hasil penelitian yang menjelaskan bahwa insentif pajak tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak usaha mikro di Kabupaten Sleman. Hal tersebut dikarenakan 

pemilik usaha mikro di Kabupaten Sleman yang belum mengetahui informasi 

mengenai insentif pajak dan/atau tidak memanfaatkan insentif pajak. Maka saran 

untuk KPP Pratama Sleman yaitu melakukan sosialisasi secara lebih luar terkait 

informasi insentif pajak kepada para pemilik usaha mikro, baik sosialisasi secara 

langsung, secara online, maupun melalui media sosial.     
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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 Kuesioner 

1. Identitas Responden 

a. Nama Responden  : …………………………………………….. 

b. Usia    : …………………………………………….. 

c. Jenis Kelamin  : ...................................................................... 

d. Jenis Usaha   : ...................................................................... 

e. Wilayah Usaha  : ……………..……………………………… 

f. Lama Usaha Didirikan   : ……………..………………..............Tahun 

g. Memiliki NPWP  : □ Punya / □ Tidak Punya 

h. Omzet per tahun (Rp) : □ < 500 juta   

□ > 500 juta – 2 miliar 

□ > 2 miliar 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bapak/Ibu dimohon membaca dengan teliti setiap pernyataan atau pertanyaan 

yang telah disediakan, dimohon untuk dapat menjawab dengan memberi tanda 

checklist () pada kolom yang telah disediakan 

Terdapat 4 (empat) alternatif jawaban yang dapat dipilih, yaitu antara lain 

sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 
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3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 

Silahkan pilih salah satu dari keempat alternatif jawaban yang paling sesuai 

dengan kondisi Bapak/Ibu. 

Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab pernyataan yang tertera, Bapak/Ibu 

dimohon untuk memberi tanda () pada bagian jawaban yang salah, kemudian 

silahkan memberi tanda checklist () yang baru pada jawaban yang benar. 

Bapak/Ibu dimohon untuk dapat memeriksa jawaban yang telah diisi dan 

memastikan tidak ada butir yang belum terjawab. 

3. Pertanyaan 

1. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1.  Saya mendaftar diri sebagai wajib 

pajak secara sukarela. 

    

2.  Saya mengisi surat pemberitahuan 

(SPT) dengan benar dan jujur. 

    

3.  Saya selalu melaporkan surat 

pemberitahuan (SPT) tepat waktu. 

    

4.  Saya telah melakukan perhitungan 

pajak penghasilan yang terutang 

sesuai ketentuan perpajakan. 

    

5.  Apabila ada kurang bayar, saya 

selalu memabayar 

kekurangannya. 

    

6.  Saya tidak pernah memiliki 

tunggakan pajak atau mendapat 

surat tunggakan pajak (STP). 
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2. Pemahaman Peraturan Perpajakan (X1) 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1.  Saya paham dengan cara 

membayar, mengisi SPT, dan 

melaporkan pajak. 

    

2.  Saya mengetahui tarif PPh final 

UMKM sesuai PP No. 55 Tahun 

2022 yaitu 0,5% dikali dengan 

omzet per bulan. 

    

3.  Saya mengetahui bahwa 

pemanfaatan PPh final 0,5% 

untuk wajib pajak orang pribadi 

hingga 7 (tujuh) tahun pajak. 

    

4.  Saya memahami syarat 

melaporkan SPT yaitu memiliki 

email, nomor telepon, dan EFIN 

untuk bisa mengakses e-filing 

    

5.  Saya mengetahui cara melaporkan 

pajak secara online melalui 

https://djponline.pajak.go.id/  

    

6.  Saya paham bahwa melaporkan 

SPT menggunakan e-form SPT 

1770 

    

7.  Saya mengetahui batas waktu 

pelaporan pajak UMKM. 

    

 

3. Kualitas Pelayanan (X2) 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1.  Saya dilayani dengan baik dan 

sesuai oleh petugas pajak. 

    

2.  Petugas pajak memberikan 

informasi yang dibutuhkan secara 

jelas, lengkap, dan benar. 

    

3.  Saya mendapatkan pelayanan 

yang baik dari pihak petugas 

    

 

 

https://djponline.pajak.go.id/
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pajak secara online misalnya 

melalui media sosial. 

4.  Petugas pajak selalu 

menindaklanjuti pengaduan dari 

wajib pajak dengan cepat. 

    

5.  Petugas pajak menjaga 

kerahasiaan data dari masing-

masing wajib pajak. 

    

 

4. Insentif Pajak (X3) 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1.  Saya mengetahui dan 

menggunakan insentif pajak 

UMKM berdasarkan PP No. 55 

Tahun 2022 

    

2.  Saya memahami prosedur untuk 

mendapat dan menggunakan 

insentif pajak 

    

3.  Omzet sampai Rp500 juta tidak 

dikenakan PPh Final atau bebas 

pajak dan sisa omzet jika di atas 

Rp500 juta dipotong PPh Final. 

    

4.  Saya baru mulai membayar pajak 

jika omzet saya sudah lebih dari 

Rp500 juta. 

    

5.  Saya mengajukan permohonan 

surat keterangan kepada DJP 

untuk bisa dipotong atau dipungut 

PPh Final dan nantinya DJP akan 

menerbitkan surat keterangan 

wajib pajak dikenai PPh Final. 
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Lampiran 2 Google Form 
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Lampiran 3 Data Jawaban Kuesioner 

1. Variabel Pemahaman Peraturan Perpajakan (X1) 

No. 

Urut 

Nomor Soal   
Total Mean 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

1 3 2 3 2 2 3 3 18 2.6 

2 4 2 2 2 3 1 3 17 2.4 

3 3 3 4 3 4 3 3 23 3.3 

4 4 3 3 3 3 3 4 23 3.3 

5 4 3 3 4 3 4 4 25 3.6 

6 4 4 4 3 4 4 4 27 3.9 

7 4 4 4 3 3 3 4 25 3.6 

8 3 3 2 3 3 3 3 20 2.9 

9 4 3 3 4 4 4 3 25 3.6 

10 4 4 3 4 4 3 4 26 3.7 

11 3 3 3 3 4 3 3 22 3.1 

12 3 4 4 4 4 4 3 26 3.7 

13 3 4 3 3 4 3 4 24 3.4 

14 3 4 4 3 3 4 3 24 3.4 

15 3 3 3 4 3 4 3 23 3.3 

16 4 4 4 4 4 3 3 26 3.7 

17 4 4 3 3 4 3 4 25 3.6 

18 3 3 3 3 4 3 3 22 3.1 

19 3 4 4 3 3 4 4 25 3.6 

20 4 3 4 3 3 4 4 25 3.6 

21 4 3 3 4 4 4 3 25 3.6 

22 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

23 3 4 4 4 4 4 3 26 3.7 

24 3 3 3 3 3 4 4 23 3.3 

25 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

27 3 3 4 3 3 4 3 23 3.3 

28 4 3 4 3 4 4 3 25 3.6 

29 3 3 4 3 3 3 3 22 3.1 

30 3 3 4 4 3 3 3 23 3.3 

31 3 3 4 4 3 4 3 24 3.4 

32 3 3 4 3 3 3 4 23 3.3 

33 3 2 1 2 4 2 3 17 2.4 

34 4 4 3 3 3 4 4 25 3.6 

35 3 4 3 4 4 4 3 25 3.6 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

38 4 4 3 3 3 3 3 23 3.3 

39 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 
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40 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

41 3 3 4 3 4 4 3 24 3.4 

42 4 3 4 4 4 3 4 26 3.7 

43 3 3 4 3 4 4 4 25 3.6 

44 4 4 3 3 4 4 3 25 3.6 

45 4 4 3 4 2 4 4 25 3.6 

46 4 4 3 4 1 4 4 24 3.4 

47 3 4 4 4 3 4 4 26 3.7 

48 3 3 3 3 3 4 4 23 3.3 

49 4 3 3 3 3 3 3 22 3.1 

50 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

51 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

52 3 3 4 3 4 4 4 25 3.6 

53 3 4 3 3 3 4 3 23 3.3 

54 2 1 2 3 4 2 3 17 2.4 

55 4 4 4 3 4 3 4 26 3.7 

56 3 3 3 3 4 4 3 23 3.3 

57 3 4 4 4 4 4 3 26 3.7 

58 3 3 3 3 3 3 4 22 3.1 

59 4 3 3 3 4 3 3 23 3.3 

60 3 3 3 4 3 4 3 23 3.3 

61 3 3 4 4 4 4 4 26 3.7 

62 3 3 3 3 4 4 3 23 3.3 

63 3 3 3 3 3 4 4 23 3.3 

64 3 3 3 4 4 4 4 25 3.6 

65 3 4 4 4 4 4 3 26 3.7 

66 4 3 4 3 4 4 3 25 3.6 

67 4 4 4 4 4 4 3 27 3.9 

68 3 4 3 4 3 4 3 24 3.4 

69 4 4 4 3 3 3 3 24 3.4 

70 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

71 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

72 4 3 4 4 4 3 4 26 3.7 

73 4 4 4 3 4 3 3 25 3.6 

74 3 3 3 4 4 4 3 24 3.4 

75 4 4 3 4 3 4 4 26 3.7 

76 3 4 4 3 3 4 4 25 3.6 

77 3 3 4 4 3 3 4 24 3.4 

78 3 3 3 3 4 3 4 23 3.3 

79 4 3 4 4 4 3 3 25 3.6 

80 3 4 2 3 3 4 4 23 3.3 

81 4 3 3 4 3 4 4 25 3.6 

82 4 4 3 3 4 4 4 26 3.7 

83 4 3 3 4 4 3 4 25 3.6 

84 4 3 4 4 4 4 4 27 3.9 
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85 3 4 4 4 3 4 4 26 3.7 

86 4 3 4 4 4 4 4 27 3.9 

87 4 4 3 3 3 4 4 25 3.6 

88 4 4 4 3 4 3 4 26 3.7 

89 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

90 3 4 4 4 4 4 3 26 3.7 

91 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

92 4 4 4 3 4 4 4 27 3.9 

93 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

94 3 3 4 4 4 4 4 26 3.7 

95 4 3 3 4 4 4 3 25 3.6 

96 3 3 3 4 3 4 4 24 3.4 

97 4 3 3 4 4 3 4 25 3.6 

98 3 3 4 4 4 4 3 25 3.6 

99 3 3 4 4 4 4 3 25 3.6 

100 4 4 3 4 4 3 4 26 3.7 

101 4 4 3 3 4 3 3 24 3.4 

102 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

 

2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

No 

urut 

Nomor Soal 
Total Mean 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 3 3 3 3 3 15 3.0 

2 4 4 4 4 4 20 4.0 

3 4 4 3 3 4 18 3.6 

4 3 3 3 4 4 17 3.4 

5 4 4 4 4 4 20 4.0 

6 3 3 3 3 4 16 3.2 

7 4 4 4 4 4 20 4.0 

8 2 4 4 4 4 18 3.6 

9 4 3 4 4 4 19 3.8 

10 4 4 3 4 3 18 3.6 

11 3 3 3 3 3 15 3.0 

12 3 3 4 4 3 17 3.4 

13 4 3 4 4 3 18 3.6 

14 3 4 3 3 4 17 3.4 

15 3 3 3 3 3 15 3.0 

16 3 4 4 4 3 18 3.6 

17 3 3 4 4 4 18 3.6 

18 3 4 4 3 3 17 3.4 

19 4 3 4 4 4 19 3.8 
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20 4 3 4 3 3 17 3.4 

21 3 4 4 3 4 18 3.6 

22 3 3 3 3 3 15 3.0 

23 4 4 3 4 4 19 3.8 

24 3 4 3 4 4 18 3.6 

25 3 3 3 3 3 15 3.0 

26 3 4 4 4 4 19 3.8 

27 3 4 3 3 3 16 3.2 

28 3 3 4 3 3 16 3.2 

29 4 4 4 4 3 19 3.8 

30 3 4 3 4 4 18 3.6 

31 3 4 3 4 4 18 3.6 

32 3 3 4 4 4 18 3.6 

33 2 2 2 2 4 12 2.4 

34 3 4 4 4 4 19 3.8 

35 4 4 4 4 4 20 4.0 

36 4 4 4 4 4 20 4.0 

37 3 3 4 4 3 17 3.4 

38 4 4 4 4 4 20 4.0 

39 4 4 4 4 3 19 3.8 

40 4 4 4 4 4 20 4.0 

41 3 3 3 3 3 15 3.0 

42 4 4 4 4 3 19 3.8 

43 4 3 4 4 3 18 3.6 

44 4 3 2 2 4 15 3.0 

45 4 4 3 4 4 19 3.8 

46 4 3 4 4 4 19 3.8 

47 4 3 4 4 4 19 3.8 

48 4 4 4 4 4 20 4.0 

49 3 3 3 3 3 15 3.0 

50 4 4 4 4 4 20 4.0 

51 4 3 4 4 4 19 3.8 

52 3 4 4 3 3 17 3.4 

53 3 4 4 3 4 18 3.6 

54 3 3 2 2 4 14 2.8 

55 3 4 3 3 3 16 3.2 

56 3 3 3 3 3 15 3.0 

57 4 4 4 4 4 20 4.0 

58 3 4 3 4 4 18 3.6 

59 3 3 4 4 3 17 3.4 

60 3 3 3 3 3 15 3.0 
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61 3 3 4 3 4 17 3.4 

62 3 3 4 3 3 16 3.2 

63 3 4 4 4 4 19 3.8 

64 3 4 3 4 4 18 3.6 

65 4 3 3 2 3 15 3.0 

66 3 3 4 4 4 18 3.6 

67 3 4 3 4 3 17 3.4 

68 3 3 3 4 4 17 3.4 

69 4 3 4 4 3 18 3.6 

70 4 4 4 3 3 18 3.6 

71 3 3 3 3 4 16 3.2 

72 4 4 4 3 3 18 3.6 

73 4 4 3 3 3 17 3.4 

74 3 3 4 3 4 17 3.4 

75 3 4 4 3 4 18 3.6 

76 3 3 4 4 3 17 3.4 

77 3 3 4 3 4 17 3.4 

78 3 4 3 3 4 17 3.4 

79 3 3 3 4 4 17 3.4 

80 3 3 3 4 4 17 3.4 

81 3 4 3 4 3 17 3.4 

82 4 3 4 4 4 19 3.8 

83 4 4 3 4 4 19 3.8 

84 3 4 3 3 4 17 3.4 

85 4 3 3 3 4 17 3.4 

86 4 3 3 3 4 17 3.4 

87 4 4 4 3 4 19 3.8 

88 3 4 3 4 4 18 3.6 

89 4 4 3 4 4 19 3.8 

90 4 4 4 4 4 20 4.0 

91 4 4 4 3 3 18 3.6 

92 4 4 4 4 4 20 4.0 

93 4 4 4 4 4 20 4.0 

94 4 4 4 4 4 20 4.0 

95 4 3 3 4 4 18 3.6 

96 4 3 4 4 3 18 3.6 

97 4 3 4 3 4 18 3.6 

98 4 4 4 4 4 20 4.0 

99 4 4 4 3 3 18 3.6 

100 4 4 4 4 4 20 4.0 

101 4 4 4 4 4 20 4.0 
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102 4 4 4 4 4 20 4.0 

 

3. Variabel Insentif Pajak (X3) 

No. 

Urut 

Nomor Soal 
Total Mean 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 2 4 3 2 2 13 2.6 

2 3 3 2 4 2 14 2.8 

3 3 4 4 4 3 18 3.6 

4 3 3 4 3 4 17 3.4 

5 4 3 3 4 4 18 3.6 

6 3 3 3 3 3 15 3.0 

7 3 4 3 4 4 18 3.6 

8 3 4 4 4 3 18 3.6 

9 3 3 4 4 4 18 3.6 

10 4 4 4 3 4 19 3.8 

11 3 4 4 3 3 17 3.4 

12 3 3 3 3 3 15 3.0 

13 3 4 3 4 3 17 3.4 

14 3 4 3 3 4 17 3.4 

15 3 4 3 3 3 16 3.2 

16 4 3 3 3 3 16 3.2 

17 3 4 4 3 3 17 3.4 

18 3 4 3 4 4 18 3.6 

19 4 3 4 3 4 18 3.6 

20 4 3 4 3 4 18 3.6 

21 4 3 4 3 4 18 3.6 

22 3 4 4 3 3 17 3.4 

23 4 4 3 3 4 18 3.6 

24 4 4 3 4 4 19 3.8 

25 3 3 3 3 3 15 3.0 

26 4 4 4 4 4 20 4.0 

27 3 4 4 3 3 17 3.4 

28 3 3 4 4 4 18 3.6 

29 3 4 3 3 4 17 3.4 

30 3 3 3 3 4 16 3.2 

31 4 3 3 4 4 18 3.6 

32 4 3 3 4 4 18 3.6 

33 1 2 4 2 3 12 2.4 

34 4 4 4 4 4 20 4.0 

35 3 4 4 4 3 18 3.6 

36 4 4 4 4 3 19 3.8 

37 3 4 4 4 4 19 3.8 
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38 3 3 3 3 4 16 3.2 

39 4 4 4 4 4 20 4.0 

40 3 4 3 3 4 17 3.4 

41 2 2 2 2 2 10 2.0 

42 4 4 4 3 3 18 3.6 

43 3 3 4 3 3 16 3.2 

44 2 3 4 3 4 16 3.2 

45 3 4 4 3 4 18 3.6 

46 3 4 4 2 4 17 3.4 

47 3 4 4 3 4 18 3.6 

48 3 3 3 3 3 15 3.0 

49 3 3 3 3 3 15 3.0 

50 4 4 4 4 4 20 4.0 

51 3 4 4 4 4 19 3.8 

52 4 3 3 3 3 16 3.2 

53 3 3 3 4 4 17 3.4 

54 2 2 1 2 3 10 2.0 

55 3 4 3 3 4 17 3.4 

56 3 3 3 3 3 15 3.0 

57 4 3 3 3 4 17 3.4 

58 4 4 3 3 3 17 3.4 

59 3 3 3 4 3 16 3.2 

60 3 3 3 3 4 16 3.2 

61 3 4 4 3 3 17 3.4 

62 3 3 3 3 2 14 2.8 

63 3 3 3 3 3 15 3.0 

64 3 3 3 4 3 16 3.2 

65 3 3 3 4 4 17 3.4 

66 4 4 3 3 4 18 3.6 

67 4 4 3 3 4 18 3.6 

68 4 4 4 4 3 19 3.8 

69 3 3 4 4 3 17 3.4 

70 3 3 3 4 4 17 3.4 

71 4 4 4 4 3 19 3.8 

72 3 4 3 4 4 18 3.6 

73 4 4 3 3 4 18 3.6 

74 3 3 4 4 4 18 3.6 

75 4 4 3 4 4 19 3.8 

76 3 4 3 4 4 18 3.6 

77 3 4 4 4 4 19 3.8 

78 3 4 3 3 4 17 3.4 

79 3 4 4 3 4 18 3.6 

80 3 3 2 4 4 16 3.2 

81 4 4 3 4 4 19 3.8 

82 4 4 3 4 3 18 3.6 
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83 3 4 3 4 3 17 3.4 

84 4 4 3 4 3 18 3.6 

85 3 4 3 4 4 18 3.6 

86 4 4 3 4 4 19 3.8 

87 3 4 4 4 3 18 3.6 

88 4 4 3 4 3 18 3.6 

89 4 4 3 4 3 18 3.6 

90 3 3 4 4 4 18 3.6 

91 4 4 4 4 4 20 4.0 

92 4 4 4 4 4 20 4.0 

93 2 4 4 3 4 17 3.4 

94 4 4 4 4 4 20 4.0 

95 4 3 4 4 4 19 3.8 

96 4 3 4 4 4 19 3.8 

97 4 3 4 4 4 19 3.8 

98 3 4 4 4 4 19 3.8 

99 3 4 4 3 4 18 3.6 

100 4 4 4 4 4 20 4.0 

101 3 3 4 4 3 17 3.4 

102 3 3 4 3 4 17 3.4 

 

4. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

No. 

Urut 

Nomor Soal 
Total Mean 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 3 4 3 2 3 3 18 3.0 

2 3 4 2 3 2 4 18 3.0 

3 4 4 4 4 3 3 22 3.7 

4 4 4 3 3 4 3 21 3.5 

5 4 4 4 4 4 3 23 3.8 

6 4 4 4 3 4 3 22 3.7 

7 4 4 4 3 4 4 23 3.8 

8 4 4 4 4 3 3 22 3.7 

9 3 4 3 3 3 4 20 3.3 

10 4 3 4 3 4 4 22 3.7 

11 4 3 3 3 3 3 19 3.2 

12 4 3 4 4 4 4 23 3.8 

13 3 3 4 4 3 4 21 3.5 

14 3 4 4 3 3 4 21 3.5 

15 3 4 3 3 4 3 20 3.3 

16 3 3 3 3 3 4 19 3.2 

17 3 4 3 3 4 3 20 3.3 
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18 3 4 4 4 4 4 23 3.8 

19 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

20 4 3 3 4 3 4 21 3.5 

21 4 3 4 4 4 3 22 3.7 

22 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

23 4 4 4 3 4 4 23 3.8 

24 3 3 3 3 4 4 20 3.3 

25 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

26 4 4 4 4 3 3 22 3.7 

27 3 4 4 3 4 3 21 3.5 

28 3 4 3 4 4 4 22 3.7 

29 3 4 3 3 3 4 20 3.3 

30 3 4 3 4 3 3 20 3.3 

31 4 4 4 4 4 3 23 3.8 

32 3 3 4 3 3 4 20 3.3 

33 3 3 4 2 3 2 17 2.8 

34 3 4 4 4 4 4 23 3.8 

35 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

36 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

37 4 4 4 4 3 4 23 3.8 

38 3 4 4 4 3 4 22 3.7 

39 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

40 4 3 3 4 4 3 21 3.5 

41 4 3 3 3 4 4 21 3.5 

42 4 4 4 4 4 3 23 3.8 

43 4 3 3 3 4 3 20 3.3 

44 3 3 4 3 3 3 19 3.2 

45 3 4 4 3 4 2 20 3.3 

46 4 4 3 4 3 4 22 3.7 

47 4 3 4 4 4 4 23 3.8 

48 3 3 3 4 3 3 19 3.2 

49 4 4 4 4 3 4 23 3.8 

50 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

51 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

52 3 3 4 3 3 3 19 3.2 

53 3 4 3 4 4 3 21 3.5 

54 3 4 3 4 3 4 21 3.5 

55 3 2 3 4 4 4 20 3.3 

56 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

57 3 4 4 4 4 4 23 3.8 

58 3 3 3 4 4 4 21 3.5 

59 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

60 4 3 3 3 3 4 20 3.3 

 

 



91 
 

 

61 3 3 3 3 3 4 19 3.2 

62 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

63 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

64 4 4 4 4 3 3 22 3.7 

65 3 4 4 4 3 4 22 3.7 

66 4 4 4 3 3 3 21 3.5 

67 3 3 3 3 3 4 19 3.2 

68 4 3 4 3 4 4 22 3.7 

69 3 3 3 4 4 4 21 3.5 

70 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

71 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

72 4 3 3 4 4 3 21 3.5 

73 3 4 3 4 3 3 20 3.3 

74 3 3 4 3 4 3 20 3.3 

75 4 4 4 3 4 3 22 3.7 

76 3 3 4 4 3 4 21 3.5 

77 3 3 4 4 3 3 20 3.3 

78 3 4 3 4 3 3 20 3.3 

79 3 4 4 3 4 4 22 3.7 

80 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

81 3 4 4 4 3 4 22 3.7 

82 4 4 3 3 4 4 22 3.7 

83 4 4 4 3 3 4 22 3.7 

84 4 4 4 4 4 3 23 3.8 

85 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

86 3 4 3 3 4 4 21 3.5 

87 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

88 4 3 4 4 3 4 22 3.7 

89 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

90 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

91 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

92 4 4 3 3 4 4 22 3.7 

93 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

94 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

95 4 3 4 4 4 3 22 3.7 

96 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

97 4 3 4 3 4 3 21 3.5 

98 3 4 4 4 3 4 22 3.7 

99 4 4 4 3 4 4 23 3.8 

100 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

101 4 4 3 3 4 3 21 3.5 

102 4 3 4 4 4 4 23 3.8 
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Lampiran 4 Karakteristik Responden 

1. Data Usia Responden 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 Tahun 4 3.9 3.9 3.9 

>50 Tahun 7 6.9 6.9 10.8 

20 - 30 Tahun 42 41.2 41.2 52.0 

30 - 40 Tahun 31 30.4 30.4 82.4 

40 - 50 Tahun 18 17.6 17.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

2. Data Jenis Kelamin Responden 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki – laki 41 40.2 40.2 40.2 

Perempuan 61 59.8 59.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Lampiran 5 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

1. Uji Validitas 

a. Pemahaman Peraturan Perpajakan (X1) 

Correlations 

 PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 PPP6 PPP7 TOTAL 

PPP1 Pearson 

Correlation 

1 .391** .166* .186* .163 .019 .323** .521** 

Sig. (1-tailed)  .000 .048 .031 .051 .425 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

PPP2 Pearson 

Correlation 

.391** 1 .397** .301** .070 .429** .287** .701** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .001 .241 .000 .002 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 
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PPP3 Pearson 

Correlation 

.166* .397** 1 .380** .250** .405** .179* .691** 

Sig. (1-tailed) .048 .000  .000 .006 .000 .036 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

PPP4 Pearson 

Correlation 

.186* .301** .380** 1 .216* .477** .198* .668** 

Sig. (1-tailed) .031 .001 .000  .015 .000 .023 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

PPP5 Pearson 

Correlation 

.163 .070 .250** .216* 1 .042 -.039 .422** 

Sig. (1-tailed) .051 .241 .006 .015  .337 .347 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

PPP6 Pearson 

Correlation 

.019 .429** .405** .477** .042 1 .210* .635** 

Sig. (1-tailed) .425 .000 .000 .000 .337  .017 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

PPP7 Pearson 

Correlation 

.323** .287** .179* .198* -.039 .210* 1 .492** 

Sig. (1-tailed) .000 .002 .036 .023 .347 .017  .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.521** .701** .691** .668** .422** .635** .492** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

b. Kualitas Pelayanan (X2) 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 TOTAL 

KP1 Pearson 

Correlation 

1 .251** .336** .262** .092 .631** 

Sig. (1-tailed)  .005 .000 .004 .180 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

KP2 Pearson 

Correlation 

.251** 1 .215* .308** .156 .616** 
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Sig. (1-tailed) .005  .015 .001 .059 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

KP3 Pearson 

Correlation 

.336** .215* 1 .440** -.012 .657** 

Sig. (1-tailed) .000 .015  .000 .453 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

KP4 Pearson 

Correlation 

.262** .308** .440** 1 .239** .741** 

Sig. (1-tailed) .004 .001 .000  .008 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

KP5 Pearson 

Correlation 

.092 .156 -.012 .239** 1 .446** 

Sig. (1-tailed) .180 .059 .453 .008  .000 

N 102 102 102 102 102 102 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.631** .616** .657** .741** .446** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

c. Insentif Pajak (X3) 

Correlations 

 IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 TOTAL 

IP1 Pearson Correlation 1 .320** .124 .422** .274** .683** 

Sig. (1-tailed)  .001 .107 .000 .003 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

IP2 Pearson Correlation .320** 1 .289** .260** .177* .635** 

Sig. (1-tailed) .001  .002 .004 .037 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

IP3 Pearson Correlation .124 .289** 1 .174* .240** .582** 

Sig. (1-tailed) .107 .002  .040 .008 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

IP4 Pearson Correlation .422** .260** .174* 1 .239** .664** 

Sig. (1-tailed) .000 .004 .040  .008 .000 
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N 102 102 102 102 102 102 

IP5 Pearson Correlation .274** .177* .240** .239** 1 .605** 

Sig. (1-tailed) .003 .037 .008 .008  .000 

N 102 102 102 102 102 102 

TOTAL Pearson Correlation .683** .635** .582** .664** .605** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

d. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

Correlations 

 KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 TOTAL 

KWP1 Pearson 

Correlation 

1 .211* .386** .267** .427** .134 .665** 

Sig. (1-tailed)  .017 .000 .003 .000 .090 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 

KWP2 Pearson 

Correlation 

.211* 1 .256** .196* .157 .130 .536** 

Sig. (1-tailed) .017  .005 .024 .057 .097 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 

KWP3 Pearson 

Correlation 

.386** .256** 1 .323** .290** .114 .653** 

Sig. (1-tailed) .000 .005  .000 .002 .127 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 

KWP4 Pearson 

Correlation 

.267** .196* .323** 1 .183* .296** .638** 

Sig. (1-tailed) .003 .024 .000  .032 .001 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 

KWP5 Pearson 

Correlation 

.427** .157 .290** .183* 1 .124 .602** 

Sig. (1-tailed) .000 .057 .002 .032  .108 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 

KWP6 Pearson 

Correlation 

.134 .130 .114 .296** .124 1 .509** 

Sig. (1-tailed) .090 .097 .127 .001 .108  .000 
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N 102 102 102 102 102 102 102 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.665** .536** .653** .638** .602** .509** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 102 102 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

2. Uji Reliabilitas 

a. Pemahaman Peraturan Perpajakan (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.692 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PPP1 21.01 4.584 .332 .675 

PPP2 21.09 3.962 .530 .620 

PPP3 21.05 3.948 .510 .626 

PPP4 21.03 4.148 .502 .631 

PPP5 20.94 4.769 .187 .714 

PPP6 20.91 4.180 .449 .645 

PPP7 20.97 4.682 .306 .681 
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b. Kualitas Pelayanan (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.605 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 14.29 1.932 .368 .546 

KP2 14.23 1.978 .360 .551 

KP3 14.21 1.868 .395 .531 

KP4 14.21 1.690 .509 .462 

KP5 14.13 2.291 .172 .636 

 

c. Insentif Pajak (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.627 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

IP1 14.01 2.287 .437 .543 

IP2 13.76 2.459 .399 .565 

IP3 13.88 2.521 .301 .614 

IP4 13.84 2.351 .420 .553 

IP5 13.75 2.504 .349 .588 

 

d. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.644 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KWP1 17.92 2.489 .469 .566 

KWP2 17.85 2.721 .298 .628 
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KWP3 17.86 2.496 .448 .573 

KWP4 17.92 2.489 .413 .586 

KWP5 17.90 2.584 .377 .600 

KWP6 17.89 2.751 .250 .647 

 

Lampiran 6 Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pemahaman Peraturan 

Perpajakan 

102 2.4 4.0 3.504 .3435 

Kualitas Pelayanan 102 2.4 4.0 3.553 .3332 

Insentif Pajak 102 2.0 4.0 3.463 .3723 

Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM 

102 2.8 4.0 3.577 .3115 

Valid N (listwise) 102     

 

Lampiran 7 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 102 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.61198644 

Most Extreme Differences Absolute .050 

Positive .042 

Negative -.050 

Test Statistic .050 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 8 Uji Hipotesis 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Insentif Pajak, 

Kualitas 

Pelayanan, 

Pemahaman 

Peraturan 

Perpajakanb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .503a .253 .230 1.636 

a. Predictors: (Constant), Insentif Pajak, Kualitas Pelayanan, 

Pemahaman Peraturan Perpajakan 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 88.963 3 29.654 11.073 .000b 

Residual 262.449 98 2.678   

Total 351.412 101    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Insentif Pajak, Kualitas Pelayanan, Pemahaman Peraturan Perpajakan 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.658 2.065  4.678 .000 
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Pemahaman Peraturan 

Perpajakan 

.216 .085 .274 2.530 .013 

Kualitas Pelayanan .261 .115 .233 2.263 .026 

Insentif Pajak .109 .116 .108 .937 .351 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 


