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Pembimbing 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui 

pengaruh-pengaruh dari persepsi keamanan dan persepsi kemudahan 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi Gopay di Yogyakarta. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kuantitatif. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah persepsi 

keamanan dan persepsi kemudahan. Penelitian ini menggunakan data primer 

yang diperoleh dari penyebaran kuesioner secara online dengan sasaran yaitu 

pengguna aplikasi Gopay di Yogyakarta. Menggunakan metode purposive 

sampling. Pengolahan data menggunakan analisis regresi linier berganda dan 

diuji menggunakan SPSS versi 25. 

Dari kuesioner yang telah disebarkan per tanggal 1 April 2023 hingga 

25 April 2023 didapatkan sebanyak 50 responden. Setelah data diuji, variabel 

persepsi keamanan dan variabel persepsi kemudahan berpengaruh positif 

signifikan secara parsial terhadap keputusan penggunaan aplikasi Gopay. 

Responden merasa bahwa aplikasi Gopay telah memenuhi tingkat keamanan 

dan kemudahan yang diinginkan pengguna.  

Kata Kunci : Persepsi Keamanan, Persepsi Kemudahan, Keputusan 

Penggunaan, Gopay .

 

 


