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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui pengaruh-

pengaruh dari persepsi keamanan dan persepsi kemudahan terhadap 

keputusan penggunaan aplikasi Gopay di Yogyakarta. Terdapat beberapa 

kasus pembobolan sistem e-wallet  yang terjadi yang menyebabkan kerugian 

hingga jutaan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran 

Google Form melalui media sosial yaitu Whatsapp dan Instagram dan 

mendapatkan 50 responden. Berdasarkan dari hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Persepsi keamanan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi Gopay di Yogyakarta. Hal ini menunjukkan 

bahwa responden benar-benar memperhatikan tingkat keamanan 

sistem aplikasi Gopay, sehingga aplikasi Gopay telah berhasil 

menyusun sistem keamanan yang dapat dipercaya terlepas dari berita-

berita mengenai peretasan sistem e-wallet yang telah terjadi. 

2. Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan aplikasi Gopay di Yogyakarta. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin mudah suatu sistem dipahami dan 

digunakan maka semakin tinggi keputusan penggunaan terhadap 

aplikasi tersebut. 
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Penelitian ini mengolah data terkini (data diambil pada tahun 2023). Dari 

uji koefisien determinasi yang dilakukan menghasilkan adjusted 𝑅2  sebesar 

0,692 yang berarti 69,2% variabel keputusan penggunaan dapat dijelaskan 

oleh variabel persepsi keamanan (X1) dan persepsi kemudahan (X2) 

walaupun masih terbatas. Sedangkan 30,08% lainnya dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain. 

Implikasi dari hasil penelitian ini dengan permasalahan yang dipaparkan 

dalam latar belakang mengenai kasus pembobolan Gopay adalah peneliti 

berpendapat bahwa keamanan  merupakan hal yang harus dijamin oleh 

pemerintahan maupun perusahaan pengelola e-wallet, terlebih yang berfokus 

pada keuangan seperti Gopay. Kemudahan dalam mengakses dan 

menggunakan aplikasi Gopay juga sangat penting karena tujuan dari e-wallet 

adalah memudahkan para pengguna untuk mengakses keuangan pengguna.  

Dengan adanya beberapa kasus mengenai pembobolan sistem tentu akan 

mempengaruhi tingkat keputusan pengguna. Walaupun hasil penelitian 

membuktikan bahwa variabel persepsi keamanan dan persepsi kemudahan 

berpengaruh positif signifikan, PT Dompet Anak Bangsa tentunya harus tetap 

konsisten dalam memperbaharui, memperkuat, dan meningkatkan kualitas 

aplikasi Gopay. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti menyadari bahwa terdapat keterbatasan 

dalam hal penyebaran kuesioner karena peneliti hanya menyebarkan 

kuesioner dalam jangka pendek yaitu 25 hari mulai dari tanggal  1 April 2023 
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hingga 25 April 2023. Selain itu peneliti hanya menyebarkan kuesioner 

melalui 2 media sosial saja yaitu Instagram dan Whatsapp dan peneliti hanya 

berhasil mendapatkan 50 responden. 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah peneliti paparkan, 

maka terdapat beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti-peneliti selanjutnya, diharapkan  hasil penelitian ini 

dapat dijadikan acuan ataupun referensi supaya kedepannya peneliti 

lain dapat menggunakan variabel dan metode yang sama tetapi 

menggunakan populasi dan sampel yang berbeda. Peneliti 

selanjutnya juga diharapkan dapat memperpanjang masa 

pengumpulan data dan menambah media penyebaran kuesioner tidak 

hanya di 2 media sosial saja supaya mendapatkan responden lebih 

banyak. 

2. Bagi PT Dompet Anak Bangsa yang merupakan penyedia/pembuat 

aplikasi Gopay, diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi 

referensi dan saran untuk meningkatkan kualitas keamanan dan 

kemudahan penggunaan aplikasi Gopay. 
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LAMPIRAN I 

DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER 

 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Data Responden 

Mohon kesediaan Anda untuk mengisi daftar di bawah ini: 

1. Jenis Kelamin : ............................... 

2. Usia : ............................... 

3. Status pekerjaan : ............................... 

  

B. Petunjuk  Pengisian Kuesioner 

Kuesioner ini ditujukan kepada pengguna aplikasi Gopay yang sudah 

menggunakan Gopay minimal sejak 2021 dan berdomisili di 

Yogyakarta. Dimohon kepada responden sekalian untuk mengisi 

pertanyaan-pertanyaan dengan sebenar-benarnya. Silahkan beri tanda 

centang pada kolom yang tersedia. Terdapat  4 (empat) jawaban 

alternatif yang dapat responden pilih dengan keterangan sebagai 

berikut :  

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

 



 

 

 

 

C. Daftar Pertanyaan 

1. Persepsi Keamanan 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

 Tidak khawatir memberikan informasi 

1. Saya tidak khawatir memberikan informasi 

mengenai saldo Gopay saya 

     

2. Saya tidak khawatir memberikan informasi nomor 

Gopay saya 

     

 Percaya bahwa informasi dilindungi 

3. Saya percaya bahwa informasi data pribadi saya 

tidak akan tersebar sembarangan 

     

4. Saya percaya informasi transaksi pribadi saya akan 

dilindungi 

     

 Percaya transaksi terjamin keamanannya pada alat elektronik 

5. Saya percaya bahwa melakukan transaksi 

menggunakan aplikasi Gopay terjamin 

keamanannya 

     

6. Saya percaya transaksi yang saya lakukan 

menggunakan aplikasi Gopay dilindungi hukum 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. Persepsi Kemudahan 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

 Mudah Dipahami dan Dipelajari 

7. Sistem aplikasi Gopay mudah saya pahami      

8. Cara penggunaan aplikasi Gopay mudah saya pelajari      

 Mempermudah Perkerjaan dan Sesuai Kebutuhan 

9. Bagi saya aplikasi Gopay mudah digunakan      

10. Saya tidak memerlukan banyak usaha untuk 

menggunakan aplikasi Gopay 

     

 Mudah Dioperasikan 

11. Aplikasi Gopay praktis dibawa kemana saja      

12. Aplikasi Gopay dapat digunakan dimana saja      

 Mudah Dijangkau 

13 Banyak outlet yang melayani transaksi menggunakan 

aplikasi Gopay di sekitar saya 

     

14 Banyak outlet yang menerima aplikasi Gopay sebagai 

alat transaksi di sekitar saya 

     

 

3. Keputusan Penggunaan  

No Pertanyaan SS S N TS STS 

 Pengenalan Masalah 

 

 



 

 

 

 

15 Banyak manfaat dari aplikasi Gopay yang sesuai 

dengan kebutuhan saya. 

     

 Pencarian Informasi 

16 Informasi tentang Gopay mudah didapatkan sehingga 

saya memutuskan menggunakan Gopay 

     

17 Informasi mengenai aplikasi Gopay lengkap 

sehingga saya memutuskan untuk menggunakan 

aplikasi Gopay 

     

 Evaluasi Alternatif 

18 Aplikasi Gopay memberikan solusi pembayaran 

sesuai kebutuhan saya 

     

19 Aplikasi Gopay memberikan alternatif pembayaran 

sesuai kebutuhan saya 

     

 Keputusan Penggunaan 

20 Keunggulan Gopay dibandingkan aplikasi e-wallet 

lainnya membuat saya menggunakan aplikasi Gopay 

     

21 Saya memutuskan untuk menggunakan aplikasi 

Gopay sebagai alat pembayaran saya 

     

 Perilaku Pasca Penggunaan 

22 Saya merasa puas dalam menggunakan aplikasi 

Gopay 

     

23 Saya merekomendasikan aplikasi Gopay sebagai e-

wallet kepada orang lain  

     

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN II 

DATA KUESIONER 

 

1. Variabel Keputusan Penggunaan 

 

 

 

No. Resp Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Total Mean

1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 4,78

2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 29 3,22

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00

4 5 5 5 5 5 2 5 4 5 41 4,56

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00

6 2 1 1 2 2 1 2 1 1 13 1,44

7 3 4 4 4 4 5 3 5 3 35 3,89

8 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 4,22

9 5 5 5 5 5 4 3 4 4 40 4,44

10 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 4,89

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00

12 5 4 4 4 4 3 3 4 4 35 3,89

13 5 5 5 5 5 3 3 4 3 38 4,22

14 4 3 3 3 4 5 4 4 1 31 3,44

15 4 3 4 4 4 4 3 3 3 32 3,56

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00

17 2 2 2 2 2 3 4 2 2 21 2,33

18 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 4,78

19 4 4 4 4 4 3 3 4 3 33 3,67

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00

21 4 4 4 4 3 3 5 4 3 34 3,78

22 4 2 2 4 3 4 4 4 3 30 3,33

23 4 3 3 4 4 4 5 4 3 34 3,78

24 2 4 3 3 4 3 4 2 2 27 3,00

25 4 2 2 3 3 3 2 1 2 22 2,44

26 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 3,89

27 3 4 4 4 4 4 3 4 3 33 3,67

28 4 3 4 4 4 3 3 4 3 32 3,56

29 4 3 4 4 3 3 2 4 3 30 3,33

30 4 5 4 5 4 4 4 5 4 39 4,33

31 3 4 4 4 4 3 3 4 4 33 3,67

32 2 3 2 4 2 3 2 4 4 26 2,89

33 2 2 4 4 2 4 4 4 4 30 3,33

34 2 3 4 2 4 4 4 2 3 28 3,11

35 5 5 5 5 5 1 4 4 4 38 4,22

36 5 5 2 2 2 3 2 2 2 25 2,78

37 4 3 4 4 3 4 4 3 4 33 3,67

38 3 4 4 4 4 4 3 4 2 32 3,56

39 4 3 4 4 4 2 4 2 2 29 3,22

40 3 4 2 4 4 3 4 3 3 30 3,33

41 4 4 2 4 3 4 4 4 5 34 3,78

42 4 4 3 3 4 4 3 3 3 31 3,44

43 4 3 2 4 4 2 2 3 4 28 3,11

44 4 2 4 4 4 4 3 4 4 33 3,67

45 4 4 2 4 4 2 4 4 1 29 3,22

46 3 3 4 4 4 3 4 3 4 32 3,56

47 3 4 3 4 4 2 5 4 4 33 3,67

48 3 4 2 4 4 4 4 4 3 32 3,56

49 4 4 5 4 4 3 4 3 3 34 3,78

50 4 4 3 2 3 3 3 2 3 27 3,00

 

 



 

 

 

 

2. Variabel Persepsi Keamanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Resp X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total Mean

1 5 4 5 3 4 5 26 4,33

2 3 3 4 4 3 4 21 3,50

3 2 3 4 4 4 4 21 3,50

4 5 5 5 5 5 5 30 5,00

5 5 4 3 4 4 3 23 3,83

6 2 1 2 3 2 2 12 2,00

7 4 2 5 5 5 5 26 4,33

8 4 4 4 4 4 5 25 4,17

9 4 3 4 5 4 5 25 4,17

10 4 5 5 5 5 5 29 4,83

11 3 4 2 5 5 5 24 4,00

12 3 4 4 4 4 5 24 4,00

13 4 4 5 5 5 5 28 4,67

14 4 4 3 3 3 3 20 3,33

15 3 3 2 4 4 4 20 3,33

16 5 5 5 5 5 5 30 5,00

17 2 2 3 3 2 2 14 2,33

18 4 4 5 5 5 5 28 4,67

19 3 4 3 3 3 4 20 3,33

20 4 4 3 4 3 4 22 3,67

21 1 2 4 4 4 3 18 3,00

22 4 4 4 4 4 4 24 4,00

23 1 1 2 3 3 3 13 2,17

24 4 4 4 4 4 4 24 4,00

25 4 4 3 3 3 2 19 3,17

26 4 4 4 5 5 5 27 4,50

27 5 4 4 4 4 4 25 4,17

28 3 3 3 2 2 2 15 2,50

29 3 3 2 3 3 3 17 2,83

30 4 5 5 4 5 5 28 4,67

31 4 4 4 4 3 4 23 3,83

32 2 2 4 2 2 2 14 2,33

33 4 5 3 3 2 4 21 3,50

34 2 2 3 4 2 2 15 2,50

35 5 5 5 4 4 4 27 4,50

36 4 4 4 4 4 4 24 4,00

37 2 4 4 4 4 4 22 3,67

38 2 2 2 2 3 3 14 2,33

39 4 4 3 4 3 3 21 3,50

40 2 2 2 3 2 3 14 2,33

41 5 4 4 5 4 4 26 4,33

42 4 4 4 3 4 3 22 3,67

43 4 4 3 3 3 4 21 3,50

44 4 4 4 5 4 4 25 4,17

45 3 3 2 4 2 4 18 3,00

46 4 4 4 4 4 4 24 4,00

47 4 4 3 2 2 3 18 3,00

48 4 4 4 3 4 4 23 3,83

49 3 2 4 2 4 4 19 3,17

50 4 4 4 4 4 4 24 4,00

 

 



 

 

 

 

 

3. Variabel Persepsi Kemudahan 

 

 

No. Resp X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total Mean

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00

2 5 5 4 5 5 5 5 4 38 4,75

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00

6 2 3 2 2 2 2 1 1 15 1,88

7 4 4 4 5 4 4 5 5 35 4,38

8 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4,13

9 5 5 5 5 5 4 4 4 37 4,63

10 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4,88

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00

12 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4,38

13 5 5 5 5 5 4 4 4 37 4,63

14 5 4 5 5 5 4 3 3 34 4,25

15 4 2 4 4 4 4 4 4 30 3,75

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00

17 2 2 2 3 3 3 2 2 19 2,38

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00

19 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3,88

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00

21 5 5 5 4 4 3 4 4 34 4,25

22 4 5 4 4 4 2 4 4 31 3,88

23 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4,13

24 3 4 4 2 4 2 4 4 27 3,38

25 3 2 4 3 4 2 4 4 26 3,25

26 4 4 4 5 5 4 4 4 34 4,25

27 4 3 3 3 4 3 4 4 28 3,50

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00

29 4 4 5 4 4 3 4 4 32 4,00

30 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4,38

31 4 4 4 4 5 5 5 4 35 4,38

32 4 2 4 2 3 2 3 3 23 2,88

33 2 2 2 4 4 4 4 4 26 3,25

34 2 2 4 2 4 2 2 2 20 2,50

35 5 1 4 4 4 2 2 2 24 3,00

36 4 3 4 3 3 4 3 4 28 3,50

37 4 4 4 2 4 3 4 4 29 3,63

38 4 4 4 3 3 4 2 2 26 3,25

39 2 2 2 3 5 2 2 2 20 2,50

40 4 4 4 4 4 4 3 4 31 3,88

41 3 3 3 2 4 4 2 2 23 2,88

42 4 3 3 3 4 1 1 1 20 2,50

43 2 4 4 4 4 4 4 2 28 3,50

44 4 4 4 3 3 4 4 3 29 3,63

45 4 4 4 4 4 2 2 4 28 3,50

46 4 4 4 4 4 2 2 2 26 3,25

47 4 4 3 4 4 2 4 4 29 3,63

48 2 3 3 4 4 4 2 4 26 3,25

49 4 4 4 4 5 4 3 4 32 4,00

50 4 4 4 4 4 2 2 2 26 3,25

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN III 

HASIL OLAH DATA  

 

1. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

1. Hasil Uji Validitas 

1.1 Variabel Keputusan Penggunaan 

 

 

 



 

 

 

 

1.2 Variabel Persepsi Keamanan 

 

1.3 Variabel Persepsi Kemudahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1. Hasil Uji Reliabilitas 

Y 

 

X1 

 

X2 

 

2. Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

3.1 Uji Heterokedastisitas 

 

3.2 Uji Multikoliniearitas 

 

 3.3 Uji Autokorelasi 

 

4. Hasil Uji Hipotesis 

4.1 Uji Analisis Regresi (t) 

 

 

 



 

 

 

 

4.2 Uji F 

 

4.3 Uji Koefosien Determinasi 

 

4.3 t Tabel dan F tabel 

 

 

 

 


